REPUBLICA DE COLOMBIA
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MINISTERIO DE LA POTECCION SOCIAL

RESOLUCION NUMERO 812 DE 2007

Por la cual se dictan disposiciones sobre la informacion de afiliacion al Sistema General
de Seguridad Social en Salud y al sector salud.

EL MINISTRO DE LA PROTECCION SOCIAL

En uso de sus facultades legales contenidas en los articulos 173 numeral 7 de la Ley 100
de 1993, 42 numeral 42.6 de la Ley 715 de 2001, 5° del Decreto Ley 1281 de 2002 y 2°
numerales 10 y 15 del Decreto Ley 205 de 2003

CONSIDERANDO:

Que de acuerdo con lo establecido en el articulo 173 de la ley 100 de 1993, es funcién del
hoy Ministerio de la Proteccion Social reglamentar “...la recoleccién, transferencia y
difusion de la informacion en el subsistema al que concurren obligatoriamente todos los
integrantes del Sistema de Seguridad Social de Salud independientemente de su
naturaleza juridica sin perjuicio de las normas legales que regulan la reserva y exhibicion
de los libros de comercio. La inobservancia de este reglamento sera sancionada hasta
con la revocatoria de las autorizaciones de funcionamiento.”, y conforme al numeral 10 del
articulo 2° del Decreto Ley 205 de 2003, le corresponde definir y regular el Sistema de
Informacion del Sector que comprende, entre otros el Sistema de Seguridad Social
Integral, asi como los mecanismos para la recoleccién, tratamiento, analisis y utilizacion
de la informacion.

Que el Articulo 42 de la Ley 715 de 2001 establece como competencias en salud por
parte de la Nacion, la direccion del sector salud y del Sistema General de Seguridad
Social en Salud en el territorio nacional y la definicion, disefio, reglamentacion,
implantacion y administraciéon del Sistema Integral de Informacién en Salud, con la
participacion de las entidades territoriales.

Que el Articulo 5° del Decreto Ley 1281 de 2002 establece que quienes administren
recursos del sector salud y quienes manejen informacién sobre la poblacién, incluyendo
los regimenes especiales o de excepcion del Sistema General de Seguridad Social en
Salud, haran parte del sistema integral de informacién del sector salud para el control de
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la afiliacion, del estado de salud de la poblacion y de los recursos y responderan por su
reporte oportuno, confiable y efectivo, de conformidad con las disposiciones legales y los
requerimientos del hoy Ministerio de la Proteccion Social, correspondiéndole definir las
caracteristicas del Sistema de Informacion necesarias para el adecuado control y gestion
de los recursos del sector salud.

Que el Articulo 6° del Decreto Ley 1281 de 2002 establece que la Registraduria Nacional
del Estado Civil, las Camaras de Comercio, las entidades que administran regimenes de
excepcion de la Ley 100 de 1993 y todas aquellas que manejen informacién que resulte
util para evitar pagos indebidos con recursos del sector salud, deberan suministrar la
informacioén y las bases de datos que administren con la oportunidad que la requieran el
hoy Ministerio de la Proteccion Social y la Superintendencia Nacional de Salud para su
procesamiento directo o a través del Administrador Fiduciario del FOSYGA.

Que resulta vital para el control del Sistema General de Seguridad Social en Salud y de
sus recursos la estandarizacion de la informacion de afiliados en las diferentes entidades
que lo conforman incluyendo los regimenes exceptuados del sistema, con el objeto de
contar con informacion consolidada de la poblacién cubierta por los diferentes regimenes
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para soportar la definicion de politicas de ampliacién de cobertura, control de la
multiafiliacién, seguimiento a los traslados entre administradoras y regimenes, y
optimizacion en la asignacion de los recursos financieros.

Que para la conformacion de la base de datos uUnica de afiliados es indispensable su
correcta, oportuna y completa identificacion y registro.

Que mediante la Resolucion No. 1149 de 2006, el Ministerio establecié los requerimientos
minimos de informacion sobre la afiliacion al Sistema General de Seguridad Social en
Salud, a los regimenes exceptuados del mismo y a planes adicionales de salud que los
obligados a aplicarla deben generar, mantener, actualizar y reportar para efectos de la
direccion, operacién, seguimiento, vigilancia y control del Sistema General de Seguridad
Social en Salud y de sus recursos y de determinar la responsabilidad, flujo y periodicidad
en la actualizacion y reporte de la informacion.

Que el Decreto 2280 de 2004, por el cual se reglamenta el proceso de compensacion vy el
funcionamiento de la Subcuenta de Compensacion interna del Régimen Contributivo del
Fondo de Solidaridad y Garantia, FOSYGA, dispuso en su articulo 8° que no se podra
compensar sobre afiliados que no se encuentren registrados en la base uUnica de
afiliados. Del mismo modo, el giro de los recursos del Régimen Subsidiado en Salud se
hara a partir de la informacién que para este régimen repose en la Base de Datos Unica
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de Afiliados (BDUA), segun lo establecido por el Decreto 050 de 2003, modificado por el
Decreto 3260 de 2004 y desarrollado por la Resolucién 5078 de 2006.

Que se hace necesario definir las estructuras de datos que permitan la consolidacién de
la Base de Datos Unica de Afiliados (BDUA), con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 8° del Decreto 2280 de 2004 y garantizar la calidad y oportunidad de la
informacion de los afiliados al Sistema General de Seguridad Social en Salud, a los
regimenes exceptuados del mismo y a planes adicionales de salud, con el objeto de
contar con informacion consolidada de la poblacién cubierta por los diferentes regimenes
para soportar la definicion de politicas de ampliacion de cobertura, control de la
multiafiliacién, control de movilidad entre regimenes y optimizaciéon en la asignacién de
los recursos financieros.

Que por razones de orden publico en algunas zonas del pais se deben generar
mecanismos transitorios para garantizar el flujo de informacién relacionada con la
afiliacion al sector salud y que debido a las dificultades que se presentan en el tramite
para la obtencién de los documentos de identificacion de los afiliados.

RESUELVE:

ARTICULO 1.- OBJETO. La presente Resolucién establece los requerimientos minimos
de informacion sobre la afiliacion al Sistema General de Seguridad Social en Salud, a los
regimenes especiales y exceptuados del mismo y a planes adicionales de salud, que los
obligados a aplicar la presente Resolucion deben generar, mantener, actualizar y reportar
para efectos de la direccién, operacion, seguimiento, vigilancia y control del Sistema
General de Seguridad Social en Salud y de sus recursos, y de determinar la
responsabilidad, flujo y periodicidad en la actualizacién y reporte de la informacion.

ARTICULO 2.- CAMPO DE APLICACION. La presente Resolucién aplica a las Entidades
Promotoras de Salud (EPS), y demas Entidades obligadas a compensar (EOC), a las
Entidades de Medicina prepagada y a quienes administren pdlizas o seguros de salud, a
las Entidades Promotoras de Salud del Régimen Subsidiado, a los Departamentos,
Distritos, Municipios, a quienes administren los regimenes especiales y exceptuados del
Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS) y a todos los obligados a
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suministrar la informacién requerida para el adecuado control de los recursos del Sistema
General de Seguridad Social en Salud, evitando su desviacién o indebida apropiacion.
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El Sistema de Salud de las Fuerzas Militares y de la Policia Nacional se encuentra
exceptuado de la remisién de la informacién de que trata la presente Resolucion.

ARTICULO 3.- DISPOSICION, MANTENIMIENTO, SOPORTE Y REPORTE DE
INFORMACION. Los obligados a mantener y reportar informacién relacionados en el
articulo anterior deberan mantener una base de datos de afiliados o asegurados,
debidamente actualizada con la informaciéon generada desde el momento de la afiliacion o
celebracion o prérroga de un plan adicional de salud, garantizando su disposicién y
entrega de conformidad con las especificaciones contenidas en el Anexo Técnico que
hace parte integral de la presente Resolucion. La base de datos se mantendra actualizada
con la informacién de cada afiliado o asegurado.

Los documentos fuente que soportan la informacién del afiliado o asegurado deberan
mantenerse a disposicion de los organismos de direccion, vigilancia y control, del
Ministerio de la Proteccién Social y del Administrador Fiduciario del FOSYGA
debidamente clasificados y organizados, sin perjuicio de la obligacién que les asiste a las
entidades promotoras de salud del régimen subsidiado, de entregar la informacién a los
departamentos, distritos y municipios, de conformidad con lo estipulado en los respectivos
contratos y en los acuerdos del Consejo Nacional de Seguridad Social en Salud, de la
Comision de Regulaciéon en Salud CRES, o del Ministerio de la Proteccidon Social, segun
el caso, y de la observancia de las demas normas sobre la materia.

El Ministerio de la Proteccién Social definird y dispondra a través del sitio WEB del
FOSYGA www.fosyga.gov.co la informacion basica de afiliados para consulta de las
entidades y de usuarios en general.

ARTICULO 4.- CONFORMACION Y ACTUALIZACION DE LA BASE DE DATOS
UNICA DE AFILIADOS (BDUA). El administrador Fiduciario del FOSYGA recibira la
informacion, consolidara y administrara la Base de Datos Unica de Afiliados (BDUA) al
Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS) y al sector salud, incluyendo la
informaciéon de los regimenes exceptuados de éste, en los términos indicados a
continuacion:

Entrega de Archivos Maestro de Ingreso y Novedades de Actualizacién

El Administrador Fiduciario del FOSYGA recibira un archivo Maestro de Ingresos y un
archivo de novedades de actualizacién por cada Entidad, en la estructura definida en el
Anexo Técnico que hace parte integral de la presente Resolucién, de acuerdo con el
calendario que establezca y en los horarios con él acordados y los validara, teniendo en
cuenta el siguiente orden: primero los archivos recibidos por Novedades de actualizacién
y segundo los archivos Maestro de Ingresos.

Esta informacion debera ser remitida asi:


http://www.fosyga.gov.co/
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a) En el régimen contributivo, las Entidades Promotoras de Salud (EPS), y Entidades
obligadas a compensar (EOC) la reportaran, dentro los ocho (8) primeros dias
habiles de cada mes, ademas podran efectuar una segunda entrega el décimo
tercer dia (13) habil de cada mes.

b) En el Régimen Subsidiado, las Direcciones departamentales de salud y el Distrito
Capital la reportaran, dentro de los ocho (8) primeros dias habiles de cada mes,
con corte al ultimo dia del mes inmediatamente anterior.
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c¢) Las Entidades administradoras de planes adicionales de salud y entidades de
régimen especial y de excepcioén la reportaran, dentro de los ocho (8) primeros
dias habiles de los meses de febrero, mayo, agosto y noviembre de cada afio, con
corte al ultimo dia del mes inmediatamente anterior.

Entrega de Resultados de Validacion de Archivos Maestro de Ingreso y Novedades
de Actualizacién

El Administrador Fiduciario del FOSYGA validara la informacion entregada por las
entidades obligadas a reportar y procedera a enviar los resultados a todas las entidades
de la siguiente manera:

En el régimen contributivo, el noveno (9) dia habil de cada mes, el resultado de la
informacién entregada el octavo (8) dia habil del mismo mes. Y el décimo quinto (15) dia
habil de cada mes, el resultado de la informacion entregada el décimo tercer (13) dia habil
del mismo mes.

En el régimen subsidiado, el noveno (9) dia habil de cada mes, el resultado de la
informacién entregada el octavo (8) dia habil del mismo mes. Este resultado también se
copiara a las Entidades en el sitio FTP destinado para tal fin y copia de este resultado se
enviara al Ministerio de la Proteccion Social.

En los regimenes especiales y de excepcion, y para las entidades administradoras de
planes adicionales de salud, el noveno (9) dia habil del mes en que reporté la informacion,
el resultado de la informacion entregada el octavo (8) dia habil del respectivo mes.

Flujo de informacién dentro del Régimen Subsidiado para la remisién de Archivos
Maestro de Ingreso y Novedades de Actualizacion
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Las entidades promotoras de salud del régimen subsidiado, entregaran mensualmente al
municipio o distrito, el archivo de novedades de sus afiliados dentro de los primeros diez
(10) dias calendario de dicho mes y los municipios remitiran durante los diez (10) dias
calendario siguientes los archivos de novedades a los departamentos, quienes
consolidaran y validaran la informacién correspondiente a su jurisdiccion y remitiran el
consolidado de novedades dentro de los términos establecidos en el presente articulo.

PARAGRAFO 1. En ningln caso se recibiran archivos maestros de ingresos y de
novedades de actualizacion después de la fecha y hora que se establezcan para tal fin.

PARAGRAFO 2. Cuando por motivos de alteracién en el orden publico u otras causas, un
municipio no tenga la capacidad para generar y consolidar la informacion prevista en la
presente Resolucién, ni para realizar las validaciones correspondientes, las Entidades
Promotoras de Salud del Régimen Subsidiado deberan remitir, con la periodicidad
establecida para el reporte al municipio, la informacion de su poblacion afiliada
directamente al departamento respectivo, previa autorizacién de la autoridad municipal,
quien debera informar tal circunstancia al responsable del manejo de la informacién en el
departamento.

ARTICULO 5.- RESPONSABILIDADES EN EL CRUCE DE BASES DE DATOS. Sin
perjuicio de lo establecido en el articulo 49 del Decreto 806 de 1998 y demas normas que
lo modifiquen adicionen o sustituyan, las EPS, EOC y Entidades Promotoras de Salud del
Régimen Subsidiado, para el control de la multiafiliaciéon dentro del Sistema General de
Seguridad Social en Salud, deberan efectuar cruces y validaciones entre los afiliados
incluidos en su base de datos.
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Igualmente, efectuaran cruces y validaciones entre su base de datos y la consolidada que
para cada entidad suministre el Administrador Fiduciario del FOSYGA. Lo anterior con el
objeto de remitir la base de datos depurada, para lo cual, ademas de lo que estime
pertinente cada entidad, tendra en cuenta lo siguiente:

a) Las EPS, EOC y las entidades promotoras de salud del Régimen Subsidiado,
deberan cruzar su informacion interna.

b) Las Entidades Promotoras de Salud del Régimen Subsidiado y EPS, autorizadas
para administrar el régimen subsidiado, cruzaran sus bases de datos de los dos
regimenes.
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c) Los distritos y municipios deben cruzar la informacion de la poblacion afiliada al
régimen subsidiado de su jurisdiccion.

d) Los departamentos cruzaran la informacion de los municipios y distritos ubicados
en su jurisdiccion, que tengan afiliados al régimen subsidiado.

El Administrador Fiduciario del FOSYGA actualizara la Base de Datos Unica de Afiliados
con las novedades reportadas, ejercera control total sobre la informacion y efectuara los
cruces que considere necesarios con el fin de garantizar la calidad de la informacién.

La Base de Datos Unica de Afiliados, constituye la herramienta para el ejercicio de las
funciones de direccion y regulacion del Sistema General de Seguridad Social en Salud asi
como para el flujo de recursos, su control y proteccion, de conformidad con las
disposiciones legales y reglamentarias vigentes.

ARTICULO 6.- VALIDACION DE INFORMACION

El Administrador Fiduciario del FOSYGA verificara la estructura y consistencia de los
archivos entregados por los obligados, actualizara la base de datos de afiliados con los
registros sin errores y generara los archivos de registros inconsistentes incluyendo los
multipresentados a BDUA, los cuales enviara a los involucrados para que procedan a
solucionarlos.

ARTICULO 7.- IDENTIFICACION DE LOS AFILIADOS. La identificacién de los afiliados
presentados a la BDUA se reportara de acuerdo con lo establecido en el Anexo Técnico
que hace parte integral de la presente Resolucion.

ARTICULO 9.- PRESENTACION Y RECEPCION DE LA INFORMACION. La informacion
se presentara en medio magnético o por transferencia electronica al Administrador
Fiduciario del FOSYGA dentro de los plazos senalados en la presente resolucion, de
conformidad con el calendario definido por dicho administrador y en los horarios con él
acordados.

Los obligados a reportar la informaciéon a que se refiere la presente resoluciéon deberan
garantizar su consistencia, veracidad y el cumplimiento de la estructura definida en el
Anexo Técnico.

Los medios magnéticos deberan entregarse acompanados de comunicacion suscrita por
el representante legal del obligado, como garantia de que los datos enviados
corresponden con los reportados por el afiliado o el aportante y de que su consistencia ha
sido evaluada. Cuando la informacion sea reportada a través de transferencia electrénica,
la comunicacion respectiva se remitira al Administrador Fiduciario del FOSYGA dentro del
plazo y calendario establecidos en la presente Resolucion.
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Para que la informacion se entienda debidamente recibida dentro del plazo y calendario
fijados, se requiere que supere en su recepcion la validacion de estructura y consistencia
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de los datos y del recibo oportuno de la comunicacién remisoria suscrita por el
representante legal del obligado.

ARTICULO 10.- RESERVA EN EL MANEJO DE LOS DATOS. Los organismos de
direccion, vigilancia y control, el Administrador Fiduciario del FOSYGA, los
departamentos, distritos, municipios y los obligados a mantener y reportar la informacion a
que alude la presente Resolucion, deberan observar la reserva con que debe manejarse y
utilizarla Unica y exclusivamente para los propésitos de la presente resolucién dentro de
sus respectivas competencias.

ARTICULO 11.- DISPOSICION DE LA INFORMACION. El Ministerio de la Proteccion
Social suministrara unicamente la informacion que esté contenida en la Base de Datos
Unica de Afiliados (BDUA), cuando ésta sea requerida por las entidades de control y/o las
entidades encargadas de administrar justicia, previendo todos los mecanismos de
seguridad que garanticen la privacidad de la informacién, segun sea el caso.

Las EPS, EOC, entidades promotoras de salud del Régimen Subsidiado, entidades
territoriales y administradoras de planes adicionales de salud, también deberan
suministrar la informacién relacionada con la afiliacién de las personas al SGSSS, cuando
sea requerida por las entidades de control y de administracion de justicia, en las mismas
condiciones previstas en el presente articulo.

ARTICULO 12.- ACTUACIONES FRENTE AL INCUMPLIMIENTO DE LOS PLAZOS,
TERMINOS Y CONDICIONES DE LA PRESENTE RESOLUCION. Sin perjuicio de las
sanciones previstas en las disposiciones legales sobre la materia, incluyendo la
posibilidad de revocatoria de la autorizacion de funcionamiento en los términos del
numeral 7 del Articulo 173 de la Ley 100 de 1993, siempre que se presente
incumplimiento en los plazos, términos y condiciones, en el suministro de la informacion
sobre afiliacion a que se refiere la presente Resolucion, con el fin de evitar una indebida
apropiacion o desviacion de recursos, el Administrador Fiduciario del FOSYGA dara
traslado inmediato a la Superintendencia Nacional de Salud vy, tratdndose de entes
publicos a la Procuraduria General de la Nacién, a la Contraloria General de la Republica,
contralorias territoriales y demas organismos de control correspondientes.

El suministro de la informacién solicitada mediante la presente Resolucién y su Anexo
Técnico sera indispensable para el reconocimiento de UPC o para el giro de recursos del
FOSYGA a favor de los obligados a reportarla, teniendo en cuenta que ésta tiene, entre
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otros, el propdsito de evitar pagos o apropiaciones indebidos de recursos del Sistema
General de Seguridad Social en Salud (SGSSS).

ARTICULO 13.- BASES DE DATOS SOPORTE PARA EL GIRO EN EL REGIMEN
SUBSIDIADO. El giro de los recursos para el régimen subsidiado se hara de acuerdo con
lo establecido en los articulos 4° y 5° de la Resolucion 5078 de 2006 y las demas normas
que la adicionen, modifiquen o deroguen.

ARTICULO 14.- VALIDACION PROCESO DE COMPENSACION. El proceso de giro y
compensacion que debe realizarse en cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto 2280
de 2004, y las demas disposiciones que lo adicionen, modifiquen o sustituyan, se validara
por el administrador fiduciario del Fosyga contra la Base de Datos Unica de Afiliados
actualizada a la fecha de cada proceso.

ARTICULO 15.- ESPECIFICACIONES TECNICAS. La Direccién General de Planeacion y
Analisis de Politica del Ministerio de la Proteccién Social actualizara el Anexo Técnico que
hace parte integral de la presente Resolucion, cuando surjan modificaciones a las
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especificaciones técnicas en él contenidas o cuando sea necesario efectuar aclaraciones
a los mismos.

ARTICULO 16.- VIGENCIA. La presente Resolucién rige a partir de la fecha de su
expedicién, deroga la Resolucion No. 1149 de 2006, y sus anexos técnicos, los articulos
1°, 2° y 3° de la Resolucién 5078 de 2006, y las demas disposiciones que le sean
contrarias.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogota D. C.,

DIEGO PALACIO BETANCOURT
Ministro de la Proteccién Social
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