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POR LA CUAL SE DICTAN DISPOSICIONES SOBRE RACIONALIZACION DE
TRAMITES YPROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DELOS ORGANISMOS Y
ENTIDADES DEL ESTADO YDE LOS PARTICULARES QUE EJERCEN FUNCIONES

PUBLICAS O PRESTAN SERVICIOS PUBLICOS

ElCongreso de Colom bia

DECRETA:

CAPITULO I

DISPOSICIONES COMUNES ATODA LA ADMINISTRACION PUBLICA

ARTICULO 1.0BJETO Y PRINCIPIOS RECTORES. Lapresente ley tiene por
objeto facilitar las relaciones de los particulares con la Adm inistracion Publica, de tal
form a que las actuaciones que deban surtirse ante ella para el ejercicio de actividades,
derechos o cum plim iento de obligaciones se desarrollen de conform idad con los
principios establecidos en los articulos 83,84,209 y 333 de la Carta Politica. En tal
virtud, serdn de obligatoria observancia los siguientes principios com o rectores de la
politica de racionalizacién, estandarizacién y autom atizacién de trdm ites, a fin de

evitar exigencias injustificadas a los adm inistrados:

1. Reserva legal de perm isos, licencias o requisitos. Para el ejercicio de
actividades,derechos o cum plim iento de obligaciones, Gnicamente podran exigirse las
autorizaciones, requisitos o perm isos que estén previstos taxativam ente en la ley o se
encuentren autorizados expresam ente por ésta. En tales casos las autoridades puablicas

no podrén exigir certificaciones, conceptos o constancias.

Las autoridades pablicas no podrédn establecer tram ites, requisitos o perm isos para el
ejercicio de actividades,derechos o cum plim iento de obligaciones, salvo que se
encuentren expresamente autorizados por la ley; nitampoco podran solicitar la

presentacion de docum entos de com petencia de otras autoridades.

2. Procedimiento para establecer los tram ites autorizados por la ley. Las

autoridades paiblicas habilitadas legalm ente para establecer un trdm ite, previa su



adopcién,deberdn someterlo a consideracién del Departamento Adm inistrativo de la
Funcién Paiblica adjuntando la m anifestacién delim pacto regulatorio, con la cual se
acreditard su justificacién, eficacia, eficiencia y los costos de im plem entacién para los
obligados a cum plirlo; asi mismo deberéd acreditar la existencia de recursos
presupuestales y adm inistrativos necesarios para su aplicacién. En caso de encontrarlo
razonable y adecuado con la politica de sim plificacién, racionalizaciéon y
estandarizaciéon de trdm ites, el Departamento Adm inistrativo de la Funcién Publica

autorizarda su adopciéon.

Para elcum plimiento de ésta funcién el Departamento Adm inistrativo de la Funcidén
Pablica contard con el apoyo de los Com ités sectoriales e intersectoriales que se creen
para el efecto. Asimismo,podréd establecer m ecanismos de participacién ciudadana a

fin de que los interesados m anifiesten sus observaciones.

Lo dispuesto en el presente numeral, no se aplicard cuando en situacién de em ergencia
serequiera la adopcién de m edidas sanitarias para preservar la sanidad hum ana o

agropecuaria.

El M inistro del Interior y de Justicia y el Director de la Funcién Pablica rendiréa
informe sem estral obligatorio a la Com isién Prim era de cada C4m ara en sesién

especial sobre la expedicién de los nuevos trdm ites que se hayan adoptado.

3.Inform acién y Publicidad. Sin perjuicio de las exigencias generales de
publicidad de los actos adm inistrativos, todo requisito, para que sea exigible al

adm inistrado, deberd encontrarse inscrito en el Sistem a Unico de Inform aci6én de
Trédm ites (SUIT) cuyo funcionam iento coordinarid el Departamento Adm inistrativo de
la Funcién Pablica; entidad que verificara para efectos de la inscripcién que cuente con

elrespectivo soporte legal.

Toda entidad y organismo de la Adm inistracién Ptablica tiene la obligacién de inform ar
sobre los requisitos que se exijan ante la m ism a, sin que para su sum inistro pueda
exigirle la presencia fisica aladm inistrado. Igualm ente deberd inform ar la norm a legal
que lo sustenta, asicom o la fecha de su publicacién oficial y su inscripciéon en el

Sistem a Unico de Inform acién de Tram ites (SUIT).

4.Fortalecim iento tecnolégico. Con el fin de articular la actuaciéon de la
Adm inistracion Publicay de dism inuir los tiem pos y costos de realizaciéon de los

tram ites por parte de los adm inistrados, se incentivard eluso de medios tecnoldgicos



integrados, para lo cualel Departam ento Adm inistrativo de la Funcién Pablica, en
coordinaciéon con el M inisterio de Com unicaciones, orientard el apoyo técnico

requerido por las entidades y organismos de la Adm inistracién Publica.

ARTICULO 2. AMBITO DE APLICACION. Esta ley se aplicara a los tram ites y
procedim ientos adm inistrativos de la Adm inistracién Publica,de las em presas de
servicios publicos dom iciliarios de cualquier orden y naturaleza,y de los particulares
que desem pefien funcién adm inistrativa. Se exceptiian el procedim iento disciplinario y

fiscal que adelantan la Procuraduriay Contraloria respectivam ente.

Para efectos de esta ley, se entiende por “Adm inistracién Puablica”,la definici6n

contenida en el articulo 39 de la Ley 489 de 1998.

ARTICULO 3. LAS PERSONAS,EN SUSRELACIONES CON LA
ADMINISTRACION PUBLICA, TIENEN LOS SIGUIENTES DERECHOS LOS

CUALES EJERCITARAN DIRECTAMENTE Y SIN APODERADO:

A obtener inform acién y orientacién acerca de los requisitos juridicos o técnicos que
las disposiciones vigentes im pongan a las peticiones, actuaciones, solicitudes o quejas

que se propongan realizar asi com o a llevarlas a cabo.

A conocer,en cualquier m om ento, el estado de la tram itacién de los procedim ientos en
los que tengan la condicion de interesados y obtener copias, a su costa,de docum entos

contenidos en ellos.

A abstenerse de presentar docum entos no exigidos por las norm as legales aplicables a

los procedim ientos de que trate la gestidon.

Alacceso alos registros y archivos de la Adm inistracién Pablica en los térm inos

previstos por la Constituciéon y las leyes.

A ser tratadas con respeto por las autoridades y servidores ptiblicos,los cuales deben

facilitarles el ejercicio de sus derechos y el cum plim iento de sus obligaciones.

A exigir el cum plim iento de las responsabilidades de la Adm inistracién Pablica y del

personal a su servicio,cuando asicorresponda legalm ente.

A cualquier otro que le reconozca la Constitucién y las leyes.



ARTICULO 4.DIVULGACION YGRATUIDAD DE LOS FORMULARIOS
OFICIALES. Cuando fuere el caso,todas las entidades y organismos de la

Adm inistracion Pablica deberan habilitar los m ecanism os necesarios para poner a
disposicion gratuita y oportuna de los interesados el form ato definido oficialm ente
para elrespectivo periodo en que deba cum plirse la respectiva obligacién, utilizando

para el efecto form as im presas, m agnéticas o electréonicas.

PARAGRAFO 1. ElGobierno Nacionalreglamentard eldesmonte progresivo de los
cobros por form ularios oficiales, con excepcion de aquellos relacionados con el proceso
de contrataciéon estataly el acceso ala educacién ptablica; asicomo la implem entacién
de medios tecnolégicos para el cum plim iento de la respectiva obligacion, en un

término no mayor de un (1) afio.

PARAGRAFO 2.En todo caso las entidades de la Adm inistracién Pablica deberan
colocar en m edio electréonico, a disposiciéon de los particulares,todos los form ularios

cuya diligencia se exija por las disposiciones legales.

Para todos los efectos de ley se entender4d que tienen el cardcter de form ularios
oficiales aquellas copias de dichos form ularios que obtengan de los m edios electréonicos

a que se refiere el inciso anterior.

ARTICULO 5.NOTIFICACION . Cualquier persona natural o juridica que requiera
notificarse de un acto adm inistrativo, podréd delegar en cualquier persona el acto de
notificacion, mediante poder,elcualno requerird presentacién personal,eldelegado
s6lo estara facultado para recibir la notificacion y toda m anifestacién que haga en
relacién con el acto adm inistrativo se tendréd, de pleno derecho, por no realizada. Las
dem 4s actuaciones deberan efectuarse en la form a en que se encuentre regulado el
derecho de postulaciéon en el correspondiente trdm ite adm inistrativo. Se excepttia de lo
dispuesto en este articulo la notificacién delreconocimiento de un derecho con cargo a

recursos publicos,de naturaleza ptablica o de seguridad social.

ARTICULO 6. MEDIOS TECNOLOGICOS. Para atender los tram ites y
procedim ientos de su com petencia,los organismos y entidades de la Adm inistracién
Pablica deberdn ponerlos en conocimiento de los ciudadanos en la form a prevista en
las disposiciones vigentes, o em plear, adicionalm ente, cualquier m edio tecnolbégico o
documento electré6nico de que dispongan, a fin de hacer efectivos los principios de

igualdad, econom ia, celeridad, im parcialidad, publicidad, m oralidad y eficacia en la



funcién adm inistrativa. Para el efecto, podrédn im plem entar las condiciones y
requisitos de seguridad que para cada caso sean procedentes, sin perjuicio de las

com petencias que en esta m ateria tengan algunas entidades especializadas.

La sustanciacién de las actuaciones asicomo la expedicién de los actos
adm inistrativos, tendrdn lugar en la form a prevista en las disposiciones vigentes. Para
el tram ite, notificacién y publicacién de tales actuaciones y actos, podréan adicional

mente utilizarse soportes, m edios y aplicaciones electrénicas.

Toda persona podra presentar peticiones, quejas, reclam aciones o recursos, m ediante
cualquier m edio tecnolégico o electronico delcual dispongan las entidades y

organismos de la Adm inistracion Publica.

En los casos de peticiones relacionadas con elreconocimiento de una prestaci6n
econodémica en todo caso deben allegarse los docum entos fisicos que soporten el

derecho que se reclam a.

La utilizacion de m edios electré6nicos se regirda por lo dispuesto en la Ley 527 de 1999 y
en las norm as que la com plem enten, adicionen o m odifiquen, en concordancia con las
disposiciones del Capitulo 8 del Titulo XIII, Seccién Tercera, Libro Segundo, articulos
251 a293,del C6digo de Procedim iento Civil,y dem 4s norm as aplicables, siem pre que
sea posible verificar la identidad del rem itente, asicom o la fecha de recibo del

docum ento.

PARAGRAFO 1. Las entidades y organismos de la Adm inistracién Pablica deberéan
hacer paiblicos los medios tecnolégicos o electré6nicos de que dispongan, para perm itir

su utilizaciéon.

PARAGRAFO 2.En todo caso,eluso de los medios tecnolégicos y electrénicos para
adelantar trdm ites y com petencias de la Adm inistracién Pablica debera garantizar los

principios de autenticidad, disponibilidad e integridad.

PARAGRAFO 3.Cuando la sustanciacién de las actuaciones y actos adm inistrativos
se realice por medios electré6nicos, las firm as autégrafas que los mismos requieran,
podrédn ser sustituidas por un certificado digital que asegure la identidad del

suscriptor,de conform idad con lo que para el efecto establezca el Gobierno Nacional.



ARTICULO 7. PUBLICIDAD ELECTRONICA DE NORMASY ACTOS
GENERALESEMITIDOS POR LA ADMINISTRACION PUBLICA. La

Adm inistracion Pablica deberda poner a disposicién del pablico, a través de medios
electrénicos, las leyes, decretos y actos adm inistrativos de cardcter general o

docum entos de interés publico relativos a cada uno de ellos,dentro de los cinco (5)
dias siguientes a su publicaciéon, sin perjuicio de la obligaciéon legalde publicarlos en el

D iario O ficial.

Las reproducciones efectuadas se reputardn auténticas para todos los efectos legales,

siem pre que no se altere el contenido del acto o docum ento.

A partir de la vigencia de la presente ley y para efectos de adelantar cualquier tram ite
adm inistrativo, no serd obligatorio acreditar la existencia de norm as de caracter

generalde orden nacional,ante ningin organismo de la Adm inistracién Puablica.

ARTICULO 8. ENTREGA DE INFORMACION. A partir de la vigencia de la
presente ley,todos los organism os y entidades de la Adm inistraciéon Paublica deberén
tener a disposicién del pdblico,a través de m edios im presos o electronicos de que
dispongan, o por m edio telefénico o por correo, la siguiente inform acién, debidam ente

actualizada:

Normas badsicas que determ inan su com petencia;

Funciones de sus distintos 6rganos;

Servicios que presta;

Regulaciones, procedimientos y tram ites a que estdn sujetas las actuaciones de los
particulares frente al respectivo organismo o entidad, precisando de m anera detallada
los docum entos que deben ser sum inistrados, asicomo las dependencias responsables

y los térm inos en que éstas deberan cum plir con las etapas previstas en cada caso;

Localizacion de dependencias, horarios de trabajo y dem 4s indicaciones que sean
necesarias para que las personas puedan cum plir sus obligaciones o ejercer sus

derechos ante ellos;

Dependencia,cargo o nombre a quién dirigirse en caso de una queja o reclam o;



Sobre los proyectos especificos de regulacién y sus actuaciones en la ejecucién de sus

funciones en la respectiva entidad de su com petencia.

En ningdn caso se requerird la presencia personal delinteresado para obtener esta
inform acion, la cualdebe ser sum inistrada, si asi se solicita por cualquier m edio a

costa delinteresado.

ARTICULO 9. DE LA OBLIGACION DE ATENDER AL PUBLICO. Las
entidades ptaiblicas no podrédn cerrar el despacho al pablico hasta tanto hayan atendido
a todos los usuarios que hubieran ingresado dentro del horario norm alde atenciéon, el
cualdeberd tener una duracién minima de ocho (8) horas diarias, sin perjuicio de la
im plem entacién de horarios especiales de atenciéon al pttblico en los eventos en que la
respectiva entidad ptiblica no cuente con personal especializado para el efecto. Estas
entidades deberdn im plem entar un sistem a de turnos acorde con las nuevas
tecnologias utilizadas para tal fin. E1 M inisterio de Relaciones Exteriores sefialaré el
horario en las oficinas de nacionalidad, tratados y visas, por la especialidad y

com plejidad de los tem as que le corresponde atender conservando una atencién

telefonicay de correo electrénico perm anente.

ARTICULO 10. UTILIZACION DEL CORREO PARA ELENVIO DE
INFORMACION. M odifiquese el articulo 25 del Decreto 2150 de 1995, el cual

quedara asi:

“ARTICULO 25.UTILIZACION DEL CORREO PARA ELENVIO DE
INFORMACION. Las entidades de la Adm inistracién Ptublica deberan facilitar la
recepcion y envio de docum entos, propuestas o solicitudes y sus respectivas respuestas

por m edio de correo certificado y por correo electrénico.

En ningdn caso,se podridn rechazar o inadm itir las solicitudes o informes enviados por
personas naturales o juridicas que se hayan recibido por correo dentro del territorio

nacional.

Las peticiones de los adm inistrados o usuarios se entenderidn presentadas el dia de
incorporacién alcorreo, pero para efectos delcém puto deltérm ino de respuesta, se
entenderdn radicadas el dia en que efectivam ente el docum ento llegue a la entidad y no

el dia de su incorporacién alcorreo.



Las solicitudes form uladas a los adm inistrados o usuarios a los que se refiere el
presente articulo,y que sean enviadas por correo,deberédn ser respondidas dentro del
término que la propia com unicacién senale,elcualem pezard a contarse a partir de la
fecha de recepcién de la misma en el dom icilio del destinatario. Cuando no sea posible
establecer la fecha de recepcién deldocumento en el dom icilio del destinatario, se

presum ird a los diez (10) dias de la fecha de despacho en elcorreo.

Igualm ente, los peticionarios podréan solicitar el envio por correo de docum entos o
inform acion a la entidad pablica, para lo cualdeberdn adjuntar a su peticién un sobre

con porte pagado y debidam ente diligenciado.

PARAGRAFO.Para efectos del presente articulo, se entendera valido el envio por
correo certificado, siem pre y cuando la direccién esté correcta y claram ente

diligenciada.”

ARTICULO 11. PROHIBICION DE EXIGENCIA DE REQUISITOS
PREVIAMENTE ACREDITADOS. Modifiquese el articulo 14 del Decreto 2150 de

1995, el cual quedara asi:

“ARTICULO 14. En relacién con las actuaciones que deban efectuarse ante la
Adm inistracion Pablica, prohibese la exigencia de todo com probante o docum ento que
acredite el cum plim iento de una actuacién adm inistrativa agotada, cuando una en

curso suponga que la anterior fue regularmente concluida.”

Igualm ente no se podréa solicitar docum entacién de actos adm inistrativos proferidos

por la misma autoridad ante la cual se estd tram itando la respectiva actuaciéon.

Las autoridades adm inistrativas de todo orden no podrédn revivir trdm ites o requisitos

eliminados o m odificados por ellegislador o el Gobierno nacional.”

ARTICULO 12. PROHIBICION DE EXIGENCIA DE COMPROBACION DE
PAGOS ANTERIORES. M odifiquese el articulo 34 del Decreto 2150 de 1995, el cual

quedara asi:

“ARTICULO 34.PROHIBICION DE EXIGENCIA DECOMPROBACION DE
PAGOS ANTERIORES. En relacion con los pagos que deben efectuarse ante la
Adm inistracién Pablica, queda prohibida la exigencia de com probantes de pago hechos

con anterioridad, com o condicién para aceptar un nuevo pago, salvo que este Gltim o



im plique la com pensacién de deudas con saldos a favor o pagos en exceso, o los casos
en que se deba acreditar, por quien corresponda, el pago de periodos en mora al

sistem a de seguridad social integral.”

ARTICULO 13.PROHIBICION DE EXIGENCIA DE PRESENTACIONES
PERSONALES PARA PROBAR SUPERVIVENCIA. Ninguna autoridad podra
exigir presentaciones personales para probar supervivencia cuando no haya
transcurrido m 4s de un (1) afio contado a partir de la Gltim a presentaciéon de
supervivencia. Este térm ino serd de tres (3) meses cuando se trate de entidades que
hagan parte del Sistem a de Seguridad Social Integral,a menos que la persona se
encuentre residenciada fuera del pais en sitio donde no exista representacién consular

colom biana, en cuyo caso operara eltérmino de seis (6) m eses.

PARAGRAFO. Elcertificado de supervivencia solamente se podra exigir cuando el
im porte de la prestacién se pague por abono en cuenta corriente o de ahorro, abierta a

nom bre del titular de la prestacién, o cuando se cobre a través de un tercero.

ARTICULO 14.SOLICITUD OFICIOSA POR PARTE DE LAS ENTIDADES

PUBLICAS. Elarticulo 16 del Decreto — Ley 2150 de 1995, quedara asi:

“ARTICULO 16. SOLICITUD OFICIOSA POR PARTE DE LAS ENTIDADES
PUBLICAS. Cuando las entidades de la Adm inistracién Ptblica requieran com probar
la existencia de alguna circunstancia necesaria para la solucién de un procedim iento o
peticién de los particulares, que obre en otra entidad publica, procederan a solicitar a
la entidad el envio de dicha inform acién. En tal caso, la carga de la prueba no

correspondera alusuario.

Ser4d perm itido el intercam bio de inform acién entre distintas entidades oficiales, en

aplicacion del principio de colaboraciéon.

Elenvio de la inform acién por fax o cualquier otro m edio de transm isiéon electréonica,
proveniente de una entidad pablica, prestard m érito suficiente y servird de prueba en
la actuacién de que se trate siem pre y cuando se encuentre debidam ente certificado
digitalm ente por la entidad que lo expide y haya sido solicitado por el funcionario

superior de aquel a quien se atribuya el tram ite.

Cuando una entidad pablica requiera inform acién de otra entidad de la

Adm inistracion Pablica, esta darda prioridad a la atencion de dichas peticiones,



debiendo resolverlas en un térm ino no mayor de diez (10) dias, para lo cualdeben
proceder a establecer sistem as telem dticos com patibles que perm itan integrar y

com partir inform acién de uso frecuente por otras autoridades.”

ARTICULO 15.DERECHO DE TURNO. Los organismosyentidades de la

Adm inistracion Publica Nacional que conozcan de peticiones, quejas, o reclamos,
deberdn respetar estrictam ente el orden de su presentacién, dentro de los criterios
seflalados en elreglamento del derecho de peticion de que trata el articulo 32 del
Co6digo Contencioso Adm inistrativo, sin consideracién de la naturaleza de la peticién,
queja o reclamo; salvo que tengan prelacion legal. Los procedim ientos especiales
regulados por la ley se atenderan conforme ala misma.Sien laley especialno se

consagra el derecho de turno, se aplicard lo dispuesto en la presente ley.

En todas las entidades,dependencias y despachos ptablicos,debe llevarse un registro
de presentacién de docum entos, en los cuales se dejard constancia de todos los
escritos, peticiones y recursos que se presenten por los usuarios,de tal m anera que
éstos puedan verificar el estricto respeto alderecho de turno, dentro de los criterios
seflalados en elreglamento mencionado en elinciso anterior, el cual serd publico, lo
mismo que elregistro de los asuntos radicados en la entidad u organism o, Tanto el
reglamento como elregistro se mantendrédn a disposicién de los usuarios en la oficina o

mecanism o de atencién alusuario.

Cuando se trate de pagos que deba atender la Adm inistracién Publica,los mismos

estardn sujetos a la norm atividad presupuestal.

ARTICULO 16.COBROS NO AUTORIZADOS. Ningian organismo o entidad de la
Adm inistracién Pablica Nacional podréd cobrar, por la realizacién de sus funciones,
valor alguno por concepto de tasas, contribuciones, form ularios o precio de servicios
que no estén expresam ente autorizados m ediante norm a con fuerza de ley o m ediante
norma expedida por autoridad com petente, que determ ine los recursos con los cuales

contara la entidad u organism o para cum plir su objeto.

Para elcaso de los ingresos percibidos por el M inisterio de Relaciones Exteriores por
concepto de expedicién de pasaportes, visas, legalizaciones y apostilla se m antendré lo
establecido por las norm as de cardcter reglam entario o actos adm inistrativos

proferidos sobre los mismos.



ARTICULO 17. En ningan caso en las actuaciones de la adm inistracién podran
establecerse incentivos a los servidores pablicos por la im posicién de m ultas o
sanciones y la cantidad o el valor de las m ism as tam poco podrédn tenerse en cuenta

para la evaluacion de su desem peno.

ARTICULO 18. SUPRESION DE LAS CUENTAS DE COBRO. Elarticulo 19 del

Decreto — Ley 2150 de 1995, quedarda asi:

“ARTICULO 19. SUPRESION DE LAS CUENTAS DE COBRO. Paraelpago de
las obligaciones contractuales contraidas por las entidades publicas, o las privadas que
cum plan funciones pablicas o adm inistren recursos pablicos,no se requerira de la

presentaciéon de cuentas de cobro por parte del contratista.

Las 6rdenes de com pra de elementos o las de prestacién de servicios, que se
encuentren acom pafiadas de la oferta o cotizacién presentada por el oferente y
aceptada por el funcionario com petente, no requerirdn de la firm a de aceptaciéon del

proponente.

Lo anterior, sin perjuicio de la obligacién de la expedicién de la factura o cualquier otro

»

docum ento equivalente cuando los Tratados Internacionales o las Leyes asilo exijan.

ARTICULO 19. PUBLICIDAD Y NOTIFICACION DE LOS ACTOS DE
REGISTRO YTERMINO PARA RECURRIR. Para los efectos de los articulos 14,
15y 28 del C6digo Contencioso Adm inistrativo,las entidades encargadas de llevar los
registros publicos podrédn inform ar a las personas interesadas sobre las actuaciones
consistentes en solicitudes de inscripcién, m ediante la publicacion de las mism as en
medio electréonico pablico, en las cuales se indicard la fecha de la solicitud y el objeto

delregistro.

Los actos de inscripcién a que se refiere este articulo se entenderdn notificados frente a
los intervinientes en la actuacién y frente a terceros el dia en que se efecttie la

correspondiente anotaciéon.

Cuando se publique la actuacién de registro en curso en la form a prevista en el inciso
prim ero de este articulo, los recursos que procedan contra elacto de inscripcién
podréan interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la fecha delregistro

respectivo.



ARTICULO 20.SUPRESION DE SELLOS. En eldesarrollo de las actuaciones de
la Adm inistracién Puablica, intervengan o no los particulares, queda prohibido eluso de
sellos, cualquiera sea la m odalidad o técnica utilizada, en el otorgam iento o tram ite de

docum entos, salvo los que se requieran por motivos de seguridad.

La firmay ladenominacién delcargo serdn inform acién suficiente para la expediciéon
deldocumento respectivo. Prohibase a los servidores publicos el registro notarialde
cualquier sello elaborado para eluso de la Adm inistracién Ptablica.Igualmente queda
prohibido a los Notarios Pablicos asentar tales registros, asi como expedir

certificaciones sobre los mism os.

PARAGRAFO.Lapresente supresion de sellos no se aplica a los productos que
requieren registro sanitario,cuando las norm as lo exijan com o obligatorio,y a los
sellos establecidos con base en los. Acuerdos y Tratados Internacionales de naturaleza

com ercial suscritos por Colom bia.

ARTICULO 21.COPIAS DE LOS REGISTROS DEL ESTADO CIVIL. Las copias
de los registros del estado civilque expida la Registraduria Nacionaldel Estado Civil o
las Notarias m ediante m edio m agnético y 6 ptico,tendrdn pleno valor probatorio. E1l
valor de las m ism as serda asum ido por el ciudadano teniendo en cuenta la tarifa que fije
anualmente el Registrador Nacional del Estado Civilla cual se fijard de acuerdo a las
norm as, constitucionales y legales y en ningtn caso el precio fijado podra exceder el

costo de lareproduccion.

PARAGRAFO. Las copias delregistro civilde nacim iento tendréan plena validez para
todos los efectos, sin im portar la fecha de su expedicién. En consecuencia, ninguna
entidad paiblica o privada podra exigir este docum ento con fecha de expedicién
determ inada, excepto para el trdam ite de pensién, afiliacién a la seguridad social de
salud, riesgos profesionales y pensiones y para la celebraciéon del m atrim onio, eventos
estos en los cuales se podré solicitar el registro civil correspondiente con fecha de

expedicion actualizada, en ningadn caso, inferior a tres (3) m eses.

ARTICULO 22. NUMERO UNICO DE IDENTIFICACION PERSONAL. Créase
el Ntmero Unico de Identificacién Personal, NUIP,elcual ser4d asignado a los
colom bianos por la Registraduria Nacionaldel Estado Civilen el momento de
inscripcion delregistro civilde nacim iento expedido por los funcionarios que llevan el

Registro Civil. EI NUIP se aplicarda a todos los hechos y actos que afecten el estado civil



de las personas,y a todos los docum entos que sean expedidos por las autoridades

pablicas.

EINUIP serd asignado por cada oficina de registro civily su adm inistracién
corresponde a la Registraduria Nacionaldel Estado Civil,la cual determ inara la
com posicién y estructura del mismo.Para los mayores de edad almomento de
expedirse la presente ley,se entenderd que el NUIP es elntimero de cédula de

ciudadania de cada colom biano.

EINUIP no cam biard en ningdn momentoy cuando existan cam bios de docum entos,

se conservara el NUIP original.

La Registraduria Nacionaldel Estado Civil podré4 crear los mecanismos de expediciéon
de docum entos que perm itan la plena identificacién de los menores y de los mayores

de edad.

EINUIP serd valido como ntim ero de identificacién universalen todas las entidades

del Sistem a Integral de Seguridad Social”

ARTICULO 23. PROHIBICION DE RETENER DOCUMENTOS. M odifiquese el

articulo 18 del Decreto 2150 de 1995, el cual quedara asi:

“ARTICULO 18. PROHIBICION DE RETENER DOCUMENTOS. Ninguna
autoridad podréd retener la cédula de ciudadania,la cédula de extranjeria, el pasaporte,
la licencia de conduccién, el pasado judicial, la libreta m ilitar, o cualquier otro
documento de las personas. Sise exige la identificacién de una persona, ella cum pliréa
la obligacion m ediante la exhibicioén del correspondiente documento. Queda prohibido

retenerlos para ingresar a cualquier dependencia puablica o privada.”

ARTICULO 24.PRESUNCION DE VALIDEZ DE FIRM AS. Las firmas de
particulares im puestas en docum entos privados, que deban obrar en tram ites ante
autoridades paiblicas no requerirdn de autenticacion. Dichas firm as se presum irdn que
son de la persona respecto de la cual se afirm a corresponden. Talpresuncién se
desestim ara sila persona de la cual se dice pertenece la firm a, la tacha de falsa, o si
mediante de m étodos tecnolégicos debidam ente probados se determ ina la falsedad de

la mism a.



Los docum entos que im plican transaccién, desistimiento y en general, disposicién de
derechos,deberidn presentarse y aportarse a los procesos y trdm ites de acuerdo con las
norm as especiales aplicables. De la misma manera, se exceptiian los documentos
tributarios y aduaneros que de acuerdo con norm as especiales deban presentarse
autenticados asicomo los relacionados con el sistem a de seguridad social’integraly los

delmagisterio.

ARTICULO 25. PROHIBICION DE DECLARACIONES EXTRAJUICIO.

M odifiquese el articulo 10 del Decreto 2150 de 1995, el cual quedaréa asi:

“ARTICULO 10. PROHIBICION DE DECLARACIONES EXTRAJUICIO. En
todas las actuaciones o tram ites adm inistrativos, suprim ase com o requisito las
declaraciones extrajuicio ante juez o autoridad de cualquier indole. Para estos efectos,
bastard la afirm acién que haga el particular ante la entidad publica, la cual se
entenderd hecha bajo la gravedad deljuramento. Cuando se requieran testigos para
acreditar hechos ante una autoridad adm inistrativa bastard la declaracién que rindan
los mismos bajo la gravedad del juramento, ante la misma autoridad, bien sea en
declaraciéon verbalo por escrito en docum ento aparte, sin perjuicio de que el afectado
con la decisién de la adm inistracién pueda ejercer el derecho de contradiccién sobre el

testim onio.

PARAGRAFO. Lo dispuesto en el presente articulo no regird en los casos en que la
Adm inistracién Ptablica actiie com o entidad de previsién o seguridad social o com o

responsable en elreconocimiento o pago de pensiones, nipara los casos previstos en
m ateria del Sistem a General de Seguridad Social en Salud y riesgos profesionales, ni

para los relacionados con Proteccion Social que establezca el Gobierno Nacional.”

CAPITULO I1

RACIONALIZACION DE TRAMITES PARA EL EJERCICIO DE

ACTIVIDADES POR LOS PARTICULARES

ARTICULO 26. FACTURA ELECTRONICA. Para todos los efectos legales, la
factura electré6nica podréd expedirse, aceptarse, archivarse y en general llevarse usando
cualquier tipo de tecnologia disponible, siem pre y cuando se cum plan todos los
requisitos legales establecidos y la respectiva tecnologia que garantice su autenticidad e

integridad desde su expedicién y durante todo el tiem po de su conservaciéon.



La posibilidad de cobrar un servicio con fundam ento en la expedicién de una factura
electrénica se sujetard alconsentim iento expreso,inform ado y por escrito del usuario o

consum idor del bien o servicio.

ARTICULO 27. REQUISITOS PARA EL FUNCIONAMIENTO DE
ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO. Las autoridades y servidores publicos
correspondientes se sujetardn tinicamente, a lo dispuesto en la ley 232 de 1995, “Por la
cual se dictan norm as para el funcionam iento de los establecim ientos com erciales”, en
cuanto a los requisitos exigibles para la apertura y funcionam iento de los

establecim ientos de com ercio.

No podrad condicionarse el cum plim iento de los requisitos legales a la expediciéon de
conceptos, certificados o constancias que no se encuentran expresamente enum erados

en la citada ley.

La ubicaciéon de los tipos de establecim ientos serda determ inada dentro del PO T,
expedido por los respectivos concejos m unicipales, teniendo en cuenta que en ningan
caso podran desarrollarse actividades cuyo objeto sea ilicito de conform idad con las

leyes.

ARTICULO 28. RACIONALIZACION DE LA CONSERVACION DE LIBROS Y
PAPELES DE COMERCIO. Los librosy papeles delcom erciante deberédn ser
conservados por un periodo de diez (10) afios contados a partir de la fecha del altim o
asiento,documento o com probante, pudiendo utilizar para el efecto, a elecciéon del
com erciante, su conservaciéon en papel o en cualquier m edio técnico, m agnético o

electrénico que garantice su reproducciéon exacta.

Igual térm ino aplicard en relacién con las personas,no comerciantes, que legalm ente

se encuentren obligadas a conservar esta inform acién.

Lo anterior sin perjuicio de los térm inos menores consagrados en norm as especiales.

CAPITULO III

DE LAS REGULACIONES TRAMITES Y PROCEDIMIENTOS DE LAS

ENTIDADES TERRITORIALES

ARTICULO 29.SIMPLIFICACION DEL PROCEDIMIENTO DE DESLINDE Y

AMOJONAMIENTO DE ENTIDADES TERRITORIALES. Modifiquense los



articulos 1 de la Ley 62 de 1939, 9 del Decreto 1222 de 1986 y 20 del Decreto 1333 de

1986,los cuales quedaréan asi:

“SIM PLIFICACION DEL PROCEDIMIENTO DE DESLINDE Y
AMOJONAMIENTO DE ENTIDADES TERRITORIALES. ElInstituto
Geografico Agustin Codazzirealizard el deslinde y am ojonam iento de las ‘entidades
territoriales de la Repuablica, de oficio o a peticion delrepresentante legalde una,
varias o todas las entidades territoriales interesadas e inform ard al M inisterio del
Interior y de Justicia, tanto la iniciacién de la diligencia de deslinde y am ojonam iento,

como los resultados de la misma.”

ARTICULO 30.AMOJONAMIENTO ALINDERACION Y LIiMITE
PROVISIONAL DE ENTIDADES TERRITORIALES. M odifiquense los articulos
6 de la Ley 62 de 1939, 13 del Decreto 1222 de 1986 y 25 del Decreto 1333 de 1986, los

cuales quedarédn asi:

“AMOJONAMIENTO Y ALINDERACION,Y LIMITE PROVISIONAL DE
ENTIDADES TERRITORIALES. Eldeslinde y amojonam iento adoptado y
aprobado por la autoridad com petente serda el definitivo y se procedera a la publicacién

delmapa oficial por parte del Instituto Geogréafico Agustin Codazzi.

Cuando la autoridad com petente para aprobar el acto de deslinde y am ojonam iento,
necesite desatar las controversias o definir el lim ite dudoso, no lo hiciere dentro del
afo siguiente a la fecha de radicacién del expediente sobre el lim ite, levantado por el
Instituto Geografico Agustin Codazzi, el trazado técnico propuesto por este instituto se
considerara com o lim ite provisionaly surtird todos los efectos legales hasta cuando se

apruebe el deslinde y amojonam iento en la form a prevista por la ley.

CAPITULO IV

DE LAS REGULACIONES,PROCEDIMIENTOS YTRAMITES DEL SECTOR

DEL INTERIOR Y DE JUSTICIA

ARTICULO 31. FORMULARIO UNICO,PARA ENTIDADES
TERRITORIALES. Con elobjeto de minim izar la cantidad de form ularios que las
entidades territoriales deben diligenciar a pedido de las entidades delorden nacional,

el M inisterio del Interior y de Justicia coordinard en el término de noventa (9o0) dias



contados a partir de la prom ulgacién de la presente ley, el disefio y la aplicacién de un

form ato com itn, cuando varias de ellas soliciten inform acién de la mism a naturaleza.

Las entidades solicitantes estardn en la obligacién de aplicar el form ato que acuerden

con el M inisterio del Interior y de Justicia.

ARTICULO 32.SIMPLIFICACION DEL T TRAMITE DE INSCRIPCION EN EL
PROGRAMA DE BENEFICIOS PARA DESPLAZADOS. Elarticulo 32 dela Ley

387 de 1997, quedara asi:

“ARTICULO 32.Tendran derecho a recibir los beneficios consagrados en la presente
ley,los colom bianos que se encuentren en las circunstancias previstas en el articulo 1
de la mismay que hayan declarado esos hechos ante la Procuraduria Generalde la
Nacién,o ante la Defensoria del Pueblo, o ante las Personerias M unicipales o

D istritales, en form ato tnico disefiado por la Red de Solidaridad Social. Cualquiera de
estos organism os que reciba la m encionada declaracién rem itir4d copia de la misma, a
m 4s tardar el dia habil siguiente, a la Red de Solidaridad Social o a la oficina que ésta
designe a nivel departam ental, distrital o m unicipal, para su inscripcién en el

program a de beneficios.

PARAGRAFO.Cuando se establezca que los hechos declarados por quien alega la
condicién de desplazado no son ciertos, esta persona perderd todos los beneficios que

otorga la presente ley, sin perjuicio de las sanciones penales a que haya lugar.”

ARTICULO 33.EXAMEN PARA ELEJERCICIO DEL OFICIO DE
TRADUCTOR EINTERPRETE OFICIAL M odifiquese el articulo 4 del Decreto

382 de 1951, el cual quedara asi:

“ARTICULO 4. EXAMEN PARA EL EJERCICIO DEL OFICIO DE
TRADUCTOR EINTERPRETE OFICIAL. Toda persona que aspire a desem pefnar
el oficio de Traductor e Intérprete O ficial deberd aprobar los exdm enes que sobre la
m ateria dispongan las universidades ptiblicas y privadas que cuenten con facultad de
idiom as debidam ente acreditadas y reconocida por el ICFES o la entidad que tenga a

cargo talreconocimiento.

Eldocumento que expidan las Universidades en que conste la aprobacion del exam en
correspondiente, esto es, la idoneidad para el ejercicio del oficio constituye licencia

para’desem pefiarse com o traductor e intérprete oficial.



PARAGRAFO. Las licencias expedidas con anterioridad a la entrada en vigencia de la

presente ley continuaran vigentes.

Quienes a la fecha de entrada en vigencia de la presente ley hayan aprobado el examen
para acreditar la calidad de Traductor o Intérprete O ficial, y no hayan solicitado la
licencia respectiva ante el M inisterio del Interior y de Justicia, se regiran por lo

establecido en la presente ley.”

ARTICULO 34.DIVORCIO ANTE NOTARIO. Podréd convenirse ante notario, por
mutuo acuerdo de los conyuges, por interm edio de abogado, mediante escritura
publica,la cesaciéon de los efectos civiles de todo m atrim onio religioso y el divorcio del

m atrim onio civil, sin perjuicio de la com petencia asignada a los jueces por la ley.

Eldivorcio y la cesacion de los efectos civiles ante notario, produciran los mismos

efectos que el decretado judicialm en te.

PARAGRAFO.EIDefensor de Fam ilia intervendra tdnicamente cuando existan hijos
menores; para este efecto se le notificard el acuerdo alque han llegado los conyuges
con el objeto de que rinda su concepto en lo que tiene que ver con la proteccién de los

hijos menores de edad.

ARTICULO 35.SIMPLIFICACION DEL T TRAMITE DE REGISTRO DE
ASOCIACIONES DE CABILDOS Y/O AUTORIDADES TRADICIONALES
INDIGENAS. Modifiquese el decreto 1088 de 1993 en sus articulos 11,12 Y 14 en los

siguientes térm inos:

El articulo 11 quedaré asi:

ARTICULO 11. REGISTRO DE LA ASOCIACION. Unavezconformada la
asociacion,debera registrarse ante la Direccién de Etnias del M inisterio “del Interior y
de Justicia,la cualinform arda de este hecho a los entes territoriales para efectos de

facilitar la coordinaci6én institucional.

El articulo 12 quedaré asi:

ARTICULO 12. REQUISITOS. La solicitud de registro debera contener los

siguientes docum entos:



Copia delacta de conform acién de la asociacién, suscrita por los representantes de

cada cabildo asociado.

Copia delacta de eleccién y reconocim iento del Cabildo o autoridad indigena por la

respectiva Com unidad.

Copia de los estatutos de la asociacién.

Elarticulo 14 quedaré asi:

ARTICULO 14.En los aspectos no regulados, se aplicard el Decreto 2164 de 1995 y/o
los usos y costum bres de los pueblos indigenas. En ningtGn caso se exigirdn requisitos

no previstos legalm en te.

ARTICULO 36. M odificase el pardgrafo del articulo 82 del Decreto 2150 de 1995, el

cual quedara asi:

PARAGRAFO: “.Enningan caso se expedira el certificado sobre carencia de

inform es sobre narcotrdfico a quienes lo soliciten sin fin especifico. Sin perjuicio de los
dispuesto en el articulo 87 del Decreto 2150 de 1995, 1la Direccién Nacional de
Estupefacientes podra expedir el certificado sobre carencia de inform es sobre
narcotriafico a entidades, organismos o dependencia de cardcter pablico cuando sea
requerido por estas, para lo cual bastara la solicitud expresa y escrita de su
representante legalo de la persona en quien este haya delegado la responsabilidad de

este tipo de tram ites.”

ARTICULO 37.También serdan de com petencia de los notarios las siguientes

m aterias: constitucion del patrim onio de fam ilia inem bargable; capitulaciones,
constitucién, disolucién y liquidaciéon de la sociedad patrim onialde com pafieros
perm anentes; matrim onio civil e inventario de bienes de menores que se encuentren
bajo patria potestad cuando los padres estén adm inistrdandolos y quieran contraer

m atrim onio.



