
CARG O :

3.1 TRA ZA B ILIDA D P A RA  E L A LCA NCE  DE L S E RV ICIO :  

A CT IV IDA D RE S P O NS A B LE

3.1. Recepción de solicitud, verif icación de la docum entación, registro en el sistem a de 

correspondencia y envió al encargado de la ejecución del t ram ite.
S ecretario general

3.3 E laboración y aprobación del acto adm inistrat ivo, com unicación de la resolución de para 

el reconocim iento y pago de la pensión.
S ecretario general

3.4 Hacer efect ivo la ejecutoria del acto adm inistrat ivo para hacer efect ivo el pago del la 

pensión.
Jefe de división de Tesoreria

4. NE CE S IDA DE S  Y  E X P E CTA T IV A S  DE L CLIE NTE : que se le reconozca la pensión solicitada 

3.2. Revisión de la solicitud, ejecución de los procedim ientos propios del servicio y 

elaboración del proyecto de acto adm inistrat ivo.
Jefe de la division de prestaciones 

CARG O :

Jefe de d ivisión  de 

p restaciones económ icas 

CARG O :

FE CHA DE  E M IS IÓ N:

E LABO RO : RE V IS O : AP RO BÓ :

1. DE F INICIÓ N : P restación económ ica a favor de quien dem uestre cum plir los requisitos establecidos en la ley para cada caso especif ico: (jubilación, vejez, invalidez, y sobre vivientes)

2. O B JE T IV O : resolver la solicitud de pensión del usuario negando o reconociendo.

3. A LCA NCE : desde la presentación de la solicitud hasta la ejecutoria del acto adm inistrat ivo que resuelve la solicitud.

ACCIO NE S  DE  CO RRE CCIÓ N

2. E N TÉ RM INO S  DE  LE Y

5. CA RA CTE RÍS T ICA S  DE L S E RV ICIO : oportuno, en térm inos de ley, t ransparente.

6. RE G IS TRO S  P A RA  E L CO NTRO L: 1. registro tram ites pendientes. 2.  form ato de revisión del acto adm inistrat ivo.

la  so lic itu d  se  re su e lve  e n  u n  tie m p o  

p ru d e n cia l in fe rio r a l se ñ a la d o  p o r 

la  le y 7 9 7  d e  2 0 0 3  e ste  tie m p o  e s 

d e  n o  m a s d e  9 0  d ía s 

Jefe de d ivisión  de 

p restaciones económ icas 

sem anal

a  tra vé s d e  e l s is te m a  d e  

co rre sp o n d e n cia  se  ve rifica  

q u e  la  a ctiv id a d  q u e  

d e sa rro lla  ca d a  fu n c io n a rio  

d e n tro  d e l p ro ce so  se  h a g a  

e n  e l o rd e n  d e  l le g a d a  e n  e l 

te rm in o  m ín im o  d e  8  d ía s.

in d ica r cu a l ra d ica d o  se  e n cu e n tra  

a tra sa d o  y e x ig ir a l fu n c io n a rio  

e n ca rg a d o  d a r e l tra m ite  d e  m a n e ra  

in m e d ia ta .
1. O P O RTUNO

E S P E CIF ICACIÓ N RE S P O NS ABLE  FRE CUE NCIA M É TO DO  DE  CO NTRO L

ca n a liza r co rre cta m e n te  la  

in fo rm a ció n  p a ra  q u e  e sta  se a  

o p o rtu n a  y ve ra z e n  cu a n to  a l  

e sta d o  d e  ca d a  u n o  d e  lo s tra m ite s 

q u e  se  e n cu e n tra n  e n  cu rso .

se  cu m p le  lo s re q u is ito s e x ig id o s 

p o r la  le y p a ra  d e m o stra r e l d e re ch o  

q u e  se  re c la m a  p o r p a rte  d e  lo  

u su a rio s. 

sem anal

ve rifica c ió n  d e l te xto  d e l a cto  

a d m in is tra tivo  fre n te  a  lo s 

so p o rte s.

se  re g re sa  e l d o cu m e n ta l 

su sta n cia d o r  p a ra  la s co rre cc io n e s 

p e rtin e n te s. 

re g is tra n d o  la  in fo rm a ció n  

e n  e l p ro g ra m a  d e  

co rre sp o n d e n cia .

3. TRANS P ARE NTE  

to d o s lo s u su a rio s cu e n ta n  co n  la  

fa c il id a d  d e  a cce d e r a  la  

in fo rm a ció n  d e  su  tra m ite  a  tra vé s 

d e  la  p a g in a  W e b , in fo rm a ció n  

te le fó n ica , p e rso n a l y  p o r e scrito  e n  

cu a lq u ie ra  d e  la s e ta p a s d e l m ism o .

Jefe de d ivisión  de 

p restaciones económ icas 
d iario

FIC H A  TÉC N IC A  

V E R S IÓN : 1

7. P LAN DE  CO NTRO L 

CARACTE RÍS T ICAS  

A D M IN IST R A C IÓN  D EL  SIST EM A  IN T EGR A L  D E GEST IÓN  

(M EC I-C A L ID A D )

G ESTIÓ N  D E PR ESTA C IO N ES EC O N Ó MIC A S 

SER VIC IO  D E PEN SIO N ES

FE C H A  D E  

A C TU A LIZA C IÓN :
P A GIN A  1  D E  1C ÓD IGO: M IGP E D P E FT0 1  

E ste  d o cu m e n to  e s p ro p ie d a d  d e  E l Fo n d o  d e  P a sivo  S o cia l d e  Fe rro ca rri le s N a cio n a le s d e  C o lo m b ia . P ro h ib id a  su  re p ro d u cció n  p o r cu a lq u ie r m e d io , s in  p re v ia  a u to riza c ió n .
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