
3 .1  T RAZ ABIL IDAD PARA EL  ALCANCE DEL SERVICIO :  

ACT IVIDAD RESPONSABLE

3.1 . Recepción  de  so lic itud , ve rificac ión  de  la  docum entac ión , reg is tro  en  e l s is tem a de  

co rrespondencia  y  envió  a l encargado  de  la  e jecución  de l tram ite .
Secre ta rio  Genera l

Je fe  de  la  d iv is ión  de  se rv ic ios as is tencia les y  m éd icos aud ito res

Je fe  de  la  d iv is ión  de  se rv ic ios as is tencia les y  m éd icos aud ito res

3 .4  No tificac ión  de  cum p lim en to  a  so lic itud  p resen tada  y/o  a  la  rea lizac ión  p rop ia  de  la  

p restac ión  de l se rv ic io

3 .5  p resen tac ión  de  in fo rm es de  aud ito ria  pa ra  ga ran tiza r la  ve rificac ión  a  la  p restac ión  de l 

se rv ic io .

6 . REGIST ROS PARA EL  CONT ROL: in fo rm e de  aud ito rias m ed icas, ca lificac ión  de  las ho jas de  v ida , reg is tros re lac ionados de  con tro l en  lis tado  m aestro  de  reg is tros.

4 . NECESIDADES Y EXPECT AT IVAS DEL CL IENT E: que  se  le  ga ran tice  la  ca lidad  de  los se rv ic ios de  sa lud  p restados po r pa rte  de  las IPS por m ed io  de  la  superv is ión  de l fondo  de  

pasivo  soc ia l de  fe rroca rriles naciona les.

5 . CARACT ERÍST ICAS DEL SERVICIO : accesib ilidad , oportun idad , con tinu idad , idone idad , seguridad , pe rtinencia , su fic ienc ia , in teg ridad , rac iona lidad  técn ico  c ien tífica , e ficac ia , 

e fic ienc ia , e fectiv idad , a tención  pe rsona lizada , a tención  hum an izada , sa tis facc ión  de l c lien te , sa tis facc ión  de l p roveedor.

1 . DEF INICIÓN : Segu im ien to  a  la  p restac ión  de  los se rv ic ios de  sa lud  po r las IPS con tra tadas.

2 . OBJET IVO: Garan tiza r la  ca lidad  de  los se rv ic ios de  sa lud  que  se  o frecen  po r pa rte  de  las IPS m ed ian te  la  ve rificac ión  d irecta  de  los m ism os.

3 . ALCANCE: in ic io  genera l de  la  aud ito ria  hasta  e l in fo rm e de  aud ito ria  de  ve rificac ión  de  los se rv ic ios de  sa lud  a  las IPS. 

3 .3  Ejecución  de  las aud ito rias de  ve rificac ión  pa ra  e l cum p lim ien to  de  las ca racte rís ticas de  

ca lidad  ob liga to rias pa ra  e l PAM EC
M éd icos aud ito res

3 .2 . Revis ión  de  la  so lic itud  y /o   e jecución  de  los p roced im ien tos p rop ios de  la  ve rificac ión  

de  los se rv ic ios de  sa lud  po r pa rte  de l fondo  a  las em presas p restadoras.
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Encargado  de  la  o fic ina  de  a tención  a l usuario .

FE C H A  D E  

A C TU A LIZA C IÓN :
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P A GIN A  1 D E  3V E R S IÓN : 1 C ÓD IGO: M IGS S D S A FT01

FIC H A  TÉ C N IC A  

ADM INIS TRACIÓ N DE L S IS TE M A INTE G RAL DE  G E S TIÓ N 

(M E CI-CALIDAD)

G E S TIÓ N  D E  S E R V IC IO S  D E  S A LU D  

S E R V IC IO  C O N TR O L Y  V E R IF IC A C IÓ N  D E  LO S  S E R V IC IO S  D E  S A LU D

FE C H A  D E  

A C TU A LIZA C IÓN :

E s el conjunto de elem entos 

estructurales, procesos, instrum entos 

y m etodologías, basadas en evidencia 

científicam ente probada, que 

propenden m inim izar el riesgo de 

sufrir un evento adverso en el proceso 

de atención de salud o de m itigar sus 

consecuencias.

3 . CONT INUIDAD

5. SEGURIDAD

jefe  d iv is ió n  d e  serv ic io s  

as is ten c ia les , m éd ico s  

esp ec ia lis tas  y  m ed ico s  

au d ito res  au d ito res .

sem estra l

se realiza un plan de m ejoram iento 

junto con el contratista en donde se 

identifica las acciones correctivas con 

respecto a las fallas detectadas en la 

auditoria.

La satisfacción de las necesidades de 

salud en el m om ento indicado. je fe  d iv is ió n  d e  serv ic io s  

as is ten c ia les , m éd ico s  

esp ec ia lis tas  y  m ed ico s  

au d ito res  au d ito res .

sem an al

auditoria realizada por parte 

de los auditores de la división 

se realiza un plan de m ejoram iento 

junto con el contratista en donde se 

identifica las acciones correctivas con 

respecto a las fallas detectadas en la 

auditoria.

4 . IDONEIDAD

A tributos de  conocim iento, habilidad 

y experiencia del profesional de la 

salud que le perm iten atender 

adecuadam ente a los usuarios.

si se detecta falta de idoneidad se 

solicita cam bio de especialista.

7 . PL AN DE CONT ROL  

CARACT ERÍST ICAS ESPECIF ICACIÓN RESPONSABL E F RECUENCIA M ÉT ODO DE CONT ROL ACCIONES DE CORRECCIÓN

1. ACCESIBIL IDAD

2. OPORT UNIDAD

auditoria de hojas de vida de 

los profesionales y 

posteriorm ente de las 

historias clínicas y de casos 

m édicos atendidos por los 

profesionales. 

se realiza un plan de m ejoram iento 

junto con el contratista en donde se 

identifica las acciones correctivas con 

respecto a las fallas detectadas en la 

auditoria.

P osibilidad de hacer uso del servicio 

en el m om ento que se requiera, 

m edida en térm inos de facilidad de 

ubicación y desplazam iento a los 

servicios de salud. 

je fe  d iv is ió n  d e  serv ic io s  

as is ten c ia les , m éd ico s  

esp ec ia lis tas  y  m ed ico s  

au d ito res  au d ito res .

sem an al

auditoria realizada por parte 

de los auditores de la división 

S ecuencia lógica realizada por un 

equipo de profesionales idóneos 

dentro del proceso de atención de 

salud.

je fe  d iv is ió n  d e  serv ic io s  

as is ten c ia les , m éd ico s  

esp ec ia lis tas  y  m ed ico s  

au d ito res  au d ito res .

sem an al

auditoria realizada por parte 

de los auditores de la división 

je fe  d iv is ió n  d e  serv ic io s  

as is ten c ia les , m éd ico s  

esp ec ia lis tas  y  m ed ico s  

au d ito res  au d ito res .

sem estra l

auditoria realizada por parte 

de los auditores de la división 

se realiza un plan de m ejoram iento 

junto con el contratista en donde se 

identifica las acciones correctivas con 

respecto a las fallas detectadas en la 

auditoria.
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P A GIN A  1 D E  3V E R S IÓN : 1 C ÓD IGO: M IGS S D S A FT01

FIC H A  TÉ C N IC A  

ADM INIS TRACIÓ N DE L S IS TE M A INTE G RAL DE  G E S TIÓ N 

(M E CI-CALIDAD)

G E S TIÓ N  D E  S E R V IC IO S  D E  S A LU D  

S E R V IC IO  C O N TR O L Y  V E R IF IC A C IÓ N  D E  LO S  S E R V IC IO S  D E  S A LU D

FE C H A  D E  

A C TU A LIZA C IÓN :

se realiza un plan de m ejoram iento 

junto con el contratista en donde se 

identifica las acciones correctivas con 

respecto a las fallas detectadas en la 

auditoria.

auditoria realizada por parte 

de los auditores de la división 

se realiza un plan de m ejoram iento 

junto con el contratista en donde se 

identifica las acciones correctivas con 

respecto a las fallas detectadas en la 

auditoria.

E s el grado en el cual los usuarios 

obtienen los servicios que requieren, 

de acuerdo con la evidencia científica, 

y sus efectos secundarios son 

m enores que los beneficios 

potenciales.

sem estra l

10 . EF ICACIA 

E ntendida com o el beneficio real que 

recibe el usuario por la aplicación de 

una tecnología de salud cuya utilidad 

ha sido previam ente dem ostrada. 

6 . PERT INENCIA 

auditoria realizada por parte 

de los auditores de la división 

se realiza un plan de m ejoram iento 

junto con el contratista en donde se 

identifica las acciones correctivas con 

respecto a las fallas detectadas en la 

auditoria.

je fe  d iv is ió n  d e  serv ic io s  

as is ten c ia les , m éd ico s  

esp ec ia lis tas  y  m ed ico s  

au d ito res  au d ito res .

je fe  d iv is ió n  d e  serv ic io s  

as is ten c ia les , m éd ico s  

esp ec ia lis tas  y  m ed ico s  

au d ito res  au d ito res .

sem estra l

auditoria realizada por parte 

de los auditores de la división 

se realiza un plan de m ejoram iento 

junto con el contratista en donde se 

identifica las acciones correctivas con 

respecto a las fallas detectadas en la 

auditoria.

8 . INT EGRIDAD

E s la característica del servicio que 

perm ite identificar todas las 

necesidades clínicas del usuario y de 

procurar los m edios para tratarlos con 

las acciones preventivas curativas y 

de rehabilitación prioritarias. 

je fe  d iv is ió n  d e  serv ic io s  

as is ten c ia les , m éd ico s  

esp ec ia lis tas  y  m ed ico s  

au d ito res  au d ito res .

sem estra l

sem estra l

auditoria realizada por parte 

de los auditores de la división 
je fe  d iv is ió n  d e  serv ic io s  

as is ten c ia les , m éd ico s  

esp ec ia lis tas  y  m ed ico s  

au d ito res  au d ito res .

7 . SUF ICIENCIA

D efinida com o la satisfacción de las 

necesidades de salud bio-psico-

sociales, en los aspectos de 

prom oción, prevención, curación, 

recuperación y rehabilitación.

je fe  d iv is ió n  d e  serv ic io s  

as is ten c ia les , m éd ico s  

esp ec ia lis tas  y  m ed ico s  

au d ito res  au d ito res .

9 . RACIONAL IDAD 

T ÉCNICO CIENT ÍF ICA

La cual se refiere a la utilización 

necesaria del saber m édico y de la 

tecnología disponible en un m om ento 

dado para atender un problem a de 

salud específico, tanto para 

propósitos de diagnóstico com o para 

esfuerzos de tipo terapéutico.

auditoria realizada por parte 

de los auditores de la división 

se realiza un plan de m ejoram iento 

junto con el contratista en donde se 

identifica las acciones correctivas con 

respecto a las fallas detectadas en la 

auditoria.

sem estra l
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P A GIN A  1 D E  3V E R S IÓN : 1 C ÓD IGO: M IGS S D S A FT01

FIC H A  TÉ C N IC A  

ADM INIS TRACIÓ N DE L S IS TE M A INTE G RAL DE  G E S TIÓ N 

(M E CI-CALIDAD)

G E S TIÓ N  D E  S E R V IC IO S  D E  S A LU D  

S E R V IC IO  C O N TR O L Y  V E R IF IC A C IÓ N  D E  LO S  S E R V IC IO S  D E  S A LU D

FE C H A  D E  

A C TU A LIZA C IÓN :

REVISO:

je fe  d iv is ió n  d e  serv ic io s  

as is ten c ia les , m éd ico s  

esp ec ia lis tas  y  m ed ico s  

au d ito res  au d ito res .

CARGO: CARGO: CARGO:

12 . EF ECT IVIDAD

C onsiderada com o el beneficio real 

para de la población por la aplicación 

,en un grupo de personas, de una 

tecnología de salud cuya utilidad ha 

sido previam ente dem ostrada.

je fe  d iv is ió n  d e  serv ic io s  

as is ten c ia les , m éd ico s  

esp ec ia lis tas  y  m ed ico s  

au d ito res  au d ito res .

je fe  d iv is ió n  d e  serv ic io s  

as is ten c ia les , m éd ico s  

esp ec ia lis tas  y  m ed ico s  

au d ito res  au d ito res .

F ECHA DE EM ISIÓN:

EL ABORO:

11 . EF ICIENCIA

APROBÓ:

se realiza un plan de m ejoram iento 

junto con el contratista en donde se 

identifica las acciones correctivas con 

respecto a las fallas detectadas en la 

auditoria.

se realiza un plan de m ejoram iento 

junto con el contratista en donde se 

identifica las acciones correctivas con 

respecto a las fallas detectadas en la 

auditoria.

La cual se entiende com o el m enor 

costo posible del servicio para 

producir el m ayor beneficio esperado 

en la persona.

15 .SAT ISF ACCIÓN DEL  

CL IENT E

D efinida com o la com placencia de 

quien recibe el servicio con la form a 

en que lo recibió, el trato que se le dio 

y los resultados que produjo.

sem estra l

auditoria realizada por parte 

de los auditores de la división 

auditoria realizada por parte 

de los auditores de la división 

je fe  d iv is ió n  d e  serv ic io s  

as is ten c ia les , m éd ico s  

esp ec ia lis tas  y  m ed ico s  

au d ito res  au d ito res .

sem estra l

auditoria realizada por parte 

de los auditores de la división 

se realiza un plan de m ejoram iento 

junto con el contratista en donde se 

identifica las acciones correctivas con 

respecto a las fallas detectadas en la 

auditoria.

sem estra l

auditoria realizada por parte 

de los auditores de la división 

se realiza un plan de m ejoram iento 

junto con el contratista en donde se 

identifica las acciones correctivas con 

respecto a las fallas detectadas en la 

auditoria.

14 . AT ENCIÓN 

HUM ANIZ ADA

C onsiderada com o la provisión de los 

servicios que una persona necesite 

con trato am able y con una adecuada 

com unicación interpersonal entre el 

cliente y el trabajador.

je fe  d iv is ió n  d e  serv ic io s  

as is ten c ia les , m éd ico s  

esp ec ia lis tas  y  m ed ico s  

au d ito res  au d ito res .

sem estra l

auditoria realizada por parte 

de los auditores de la división 

se realiza un plan de m ejoram iento 

junto con el contratista en donde se 

identifica las acciones correctivas con 

respecto a las fallas detectadas en la 

auditoria.

13 . AT ENCIÓN 

PERSONAL IZ ADA 

C oncebida com o la utilización de un 

trabajador o de un equipo de salud 

para la resolución de un problem a de 

salud de una persona o la provisión 

de los cuidados o servicios que esa 

persona requiere.

sem estra l

auditoria realizada por parte 

de los auditores de la división 

se realiza un plan de m ejoram iento 

junto con el contratista en donde se 

identifica las acciones correctivas con 

respecto a las fallas detectadas en la 

auditoria.

16 . SAT ISF ACCIÓN DEL  

PROVEEDOR

E ntendida com o la com placencia de 

quien presta el servicio por sus 

condiciones de trabajo, el trato que le 

dio el cliente y el resultado que su 

atención produjo.

je fe  d iv is ió n  d e  serv ic io s  

as is ten c ia les , m éd ico s  

esp ec ia lis tas  y  m ed ico s  

au d ito res  au d ito res .

sem estra l
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3 .1  TR AZABIL ID AD  PAR A EL  ALC AN C E D EL  SER VIC IO :  

AC TIVID AD  R ESPO N SABLE

Secre ta r ia  gene ra l y  Med icos d iv is iona r ios

se  hacen  recomendaciones y 

concien tizac ión  sob re  la  

impo rtancia  de l mane jo  de  los 

recu rsos y la  e fic ienc ia  en  e l 

desa rro llo  de  las labo res de  la  

d e p e n d e n cia . 

La  u tilizac ión  de  recu rsos pa ra  

este  p roced im ien to  son  los 

necesa r ios y  su fic ien tes y  

g rac ias a l ta len to  humano  que  

in te rv iene  en  e l m ismo  se  puede  

ga ran tiza r su  e fic ienc ia .

coordinador de  

a filiac iones  y  

com pensac ión  

bisem ana l

se  rea liza  la  rev is ión  

pe r iód ica  de  los recu rsos 

u tilizados po r la  

d e p e n d e n cia  p a ra  e l 

desa rro llo  de  las 

activ idades p rop ias de l 

se rv ic io .

MIG SSD SA FT02VER SIÓ N : 1

ESPEC IFIC A C IÓ N R ESPO N SA B LE 

3 .1 . R ecepción  de  so lic itud , ve r ificac ión  de  la  documen tac ión , reg is tro  en  e l s is tema  de  

co rrespondencia  y  envió  a l enca rgado  de  la  e jecución  de l tramite .

MÉTO D O  D E C O N TR O L

1 . D EFIN IC IÓ N  : Proced im ien to  en  e l cua l se  reg is tra  la s a filia c iones de  los pensionados de  fe rroca rr ile s naciona les y  pue rtos y  su  g rupo  familia r .

2 . O BJETIVO : Propo rc iona r todos los documen tos de  las a filia c iones a  todos lo  pensionados de  fe rroca rr ile s naciona les y  pue rtos de  C o lomb ia  de  acue rdo  a  la  no rma tiv idad  

v igen te .

3 . ALC AN C E: D esde  la  so lic itud  de  a filia c ión  pa ra  e l ing reso  a  la  base  de  da tos hasta  e l reconocim ien to  pa ra  la  p restac ión  de l se rv ic io  de  sa lud  en  e l reg is tro  de l PO S y e l PAC .

FIC H A  TÉC N IC A  

A D M IN IST R A C IÓN  D EL  SIST EM A  IN T EGR A L  D E GEST IÓN  (M EC I-

C A L ID A D )

G ESTIÓ N  D E SER VIC IO S D E SA LU D  

SER VIC IO  D E A FILIA C IO N ES

C Ó D IG O :

dia rio

se  con fron tan  los da tos 

de l usua r io  a  a filia r  con  la  

base  de  da tos un ica  de  

a filiados a l fondo  y BD U A 

de l reg imen  con tr ibu tivo

Si se  de tecta  que  e l usua r io  a  

a flilia r  apa rece  a filiado  a  una  

EPS se  so lic ita  po r e l Fondo  

au to r izac ion  de  tras lado  a  esta  y  

la  a filia c ion  se  concre ta ra  den tro  

de  los ocho  (8 ) d ias hab iles 

s igu ien tes a  esta  so lic itud  

7 . PLA N  D E C O N TR O L 

FEC H A  D E 

A C TU A LIZA C IÓ N :
PA G IN A  1  D E 1

C A R A C TER ÍSTIC A S A C C IO N ES D E C O R R EC C IÓ NFR EC U EN C IA  

4 . N EC ESID AD ES Y EXPEC TATIVAS D EL  C L IEN TE: Q ue  se  le  b r inde  una  a tención  opo rtuna  de  a filia c ión  pa ra  que  así m ismo  se  pueda  tene r acceso  a  los se rv ic ios de  sa lud , 

ca rne tizac ión  inmed ia ta .

3 .2 . R evis ión  de  la  so lic itud  y  e jecución  de  los p roced im ien tos p rop ios de l se rv ic io . Je fe  de  la  coo rd inación  de  a filia c iones y compensación

FEC H A  D E EMISIÓ N :

1 . O PO R TU N ID A D

2 . EFIC IEN C IA  

5 . C AR AC TER ÍSTIC AS D EL  SER VIC IO : opo rtun idad , e fic ienc ia

6 . R EG ISTR O S PAR A EL  C O N TR O L :1 . ca rne t, 2 . base  de  da tos de  a filiados

El p roced im ien to  de  a filia c ión  y  

su  reg is tro  a  través de  la  

ca rne tizac ión  se  rea liza  de  fo rma  

inmed ia ta  pa ra  las pe rsonas que  

v iven  fue ra  de  la  c iudad  y la s 

pe rsonas res iden tes se  da  un  

p lazo  máximo  de  3  d ías

coordinador de  

a filiac iones  y  

com pensac ión  

C A R G O : C A R G O : C A R G O :

ELA B O R O : R EVISO : A PR O B Ó :

E ste  d o cu m e n to  e s p ro p ie d a d  d e  E l Fo n d o  d e  P a sivo  S o cia l d e  Fe rro ca rri le s N a cio n a le s d e  C o lo m b ia . P ro h ib id a  su  re p ro d u cció n  p o r cu a lq u ie r m e d io , s in  p re v ia  a u to riza c ió n .


