Conciencia Colectivay Responsabilidad
Individual — Bases del Empoderamiento

Ante un nuevo proyecto se necesita que las personas que conforman el sistema
generen nuevas practicas efectivas y para eso es indispensable pasar de la
informacion a la accion, no basta con saber cudl es el objetivo general ni las
estrategias si al final se quedan en la mente y no se ejecutan. Esto requiere un
proceso de aprendizaje que le permita a los miembros coordinar acciones de
diferente manera, reconociendo paradigmas y habitos que bloquean el nuevo
accionar. Uno de éstos es el de la respons- habilidad, esa capacidad que
tenemos todos los seres humanos para hacernos cargo de las cosas sin tener
que buscar culpables o chivos expiatorios ante los problemas.

La mayoria de las personas no le tememos al cambio como tal si no a las
perdidas que puede generar. De ahi que el resultado del proyecto dependa de
dos grandes variables: los desafios externos, los cuales no podemos controlar;
y la capacidad de respuesta, siendo esta Ultima la que nos genera poder 0 nos
resta, dependiendo de la actitud que asumamos, bien sea como victima o
como jugador. La ejecucion del proyecto contara con fuerza y realismo.

Historia del Tigre y la Oveja.

Hay una historia sufi que ilustra lo que significa ser “ser humano” y la
diferencia entre la inconciencia y la conciencia de la libertad, entre la irres-
ponsabilidad y la responsabilidad de quien se aduefia de su destino.

Habia una vez una tigresa prefiada que estaba buscando alimento vio un
rebafio de ovejas y se abalanz6 sobre ellas. Se dio cuenta de una, pero a raiz
del esfuerzo en su estado de gravidez, murié mientras daba a luz. El cachorro
de tigre nacido huérfano, en medio del rebafio de ovejas. Sin saber su
verdadera identidad, el tigrecito se unié al rebafio y aprendid6 a caminar,
comer y balar como las ovejas. El cachorro también aprendié a sentirse
victima, a lamentarse, a echarles la culpa a los deméas por sus penurias, tal
como lo hacen las ovejas.

Un dia, otro tigre que andaba por la regiébn se encontré con esta escena
ridicula: un cachorro de su especie caminando, comiendo y balando como una
oveja. Con un gran rugido, el tigre corri6 hacia el lugar de pastura,
desparramando a las ovejas. El tigre adulto torn6é al cachorro, lo arrastré
hacia un estanque y lo forzé a mirar su reflejo en el agua mientras le decia:
"iMira!, no eres una oveja, eres como yo, eres un tigre. Eres un tigre y tienes la
fuerza, el coraje, la libertad y la majestad del tigre. Eres responsable de tu
destino; eres el cazador, no la presa". Entonces, el tigre dio un rugido inmenso y
glorioso. Esto aterrorizd y excitd al cachorro. El tigre le dijo entonces: "jAhora,
ruge ta!". Los primeros intentos del cachorro fueron patéticos, a medio



camino entre un balido y un chillido. Pero pronto, bajo la tutela del tigre adulto,
el cachorro desarrollé su verdadera naturaleza y aprendié a rugir; a rugir como
el protagonista de su vida.

Ante cada desafio de la vida uno tiene la posibilidad de elegir: ;oveja o tigre?
¢Quién elige ser usted?

Es importante definir los roles a los que nos enfrentamos cuando decidimos
entrar en un nuevo proyecto o desafio, muchos de nosotros en la vida hemos
escogido ser victimas y la mayor caracteristica de este personaje esté en ser
un espectador por excelencia. Su esparcimiento favorito no es jugar a/ fatbol sino
ver fatbol, su actividad principal no es participar en el juego sino observarlo.
Esto le da una gran seguridad, pues aunque no puede hacer nada para que su
equipo gane, tampoco tiene ninguna culpa de que su equipo pierda. En este
altimo caso, siempre le queda el recurso de responsabilizar a los jugadores, el
técnico, el arbitro, los adversarios, el tiempo, la suerte o cualquier otra cosa. Al
adjudicar el error a otros, puede seguir pontificando sobre lo que "habria que
hacer” sin nunca arremangarse para hacerlo, como mero espectador, la
victima queda protegido de toda falta. El problema es que queda también
incapacitado para modificar la situacion indeseada en la que se encuentra. “El
precio de su inocencia es su impotencia”, si no soy parte del problema
tampoco soy parte de la solucion”.

Por otro lado, el protagonista es aquel que reconoce la importancia de los
factores que se encuentran fuera de su control, pero se concentra en las
variables que puede modificar. Para el protagonista es necesario arraigar la
autoestima en el éxito a largo plazo, mas que en la gratificacién inmediata de
tener la razén. ElI protagonista comprende que todo resultado es
consecuencia de la comparacion entre un determinado desafio del entorno y
su capacidad de respuesta (responsfhjabilidad) frente a él.

Supongamos que una victima y un jugador caminan hacia la oficina. Cae un
aguacero que los empapa. Cuando llegan, la recepcionista les pregunta: ";Qué
paso, por qué se mojaron?". La victima contesta: "Nos sorprendio la lluvia en
una zona sin resguardo"; el protagonista, por su lado, replica: "No pensé en
traer paraguas”. Uno se moja porque llueve y porque no tiene paraguas. La
victima le echa la culpa a la lluvia, el protagonista asume la responsabilidad
de no haber tomado un paraguas. Las dos explicaciones son verdaderas, pero
solo la segunda genera la posibilidad de modificar el efecto no deseado
(mojarse) a pesar de las circunstancias incontrolables (la lluvia). Ser
protagonista lleva consigo ansiedad por dos razones: primero porque tengo que
elegir y eso me desestabiliza y segundo porque tengo que tener “accontability”
eso significa que tengo que rendir cuentas de mis acciones.

Si hacerse responsable y protagonista es tan efectivo, si desligarse del
problema y verse como victima es tan inefectivo, ¢(por qué las personas
tendemos a actuar como victimas y no como protagonistas?, ;por qué creemos
que la seguridad y la felicidad se consiguen mediante la aprobacién del otro?,



(por qué creemos que el bienestar y el éxito se derivan de la inocencia y el
complacer a los demas? Tenemos miedo a ser castigados, miedo al rechazo de
otros, miedo al fracaso al no conseguir nuestros objetivos.

Casi todos creemos y actuamos de acuerdo con la teoria tradicional del
comportamiento humano: la psicologia del estimulo y reaccién, teoria que niega
el libre albedrio y la responsabilidad al afirmar que las personas y sus
conductas son moldeadas exclusivamente por factores externos.

Por ejemplo, al preguntar a la gente por qué atiende el teléfono o detiene su
automovil, la mayoria responde que atiende el teléfono porque suena o que
detiene su automovil porque el seméaforo se pone rojo. Esta explicacion
condiciona su comportamiento a un factor del entorno. No hay lugar en esta
teoria para la eleccién consciente: la persona es un robot que responde a
estimulos externos segun reglas pre-programadas. Pero esto no puede ser co-
rrecto. Todos hemos tenido experiencias de no atender un teléfono que
suena, 0 no detenernos ante una luz roja. La explicacion debe incluir algo
mas. Tal vez es porque yo he elegido contestar o no!!l A eso es lo que
denominamos el libre albedrio, la libre eleccion, la libre decision, don con el
cual nacimos que nos hace ser “ser humanos y no robots”.
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