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FREcuENTEs y;;;;;l]r'ffi *.*",uN A LA FUAcróN DE

coMpRoMtsos EN LA EVALUActóN DEL DESEMpEño LABoRAL

1. ¿Qué norma se debe aplicar para la tiiación de compromisos laborales y
comportamentales para et período de evaluación comprendido entre el 1" de
febrero de 2011 y et 31 de enero de 2012?

Ry. Para Ias entidades que aún no cuenten con su sistema propio de evaluac¡ón, los
compromisos deben ser fijados de conform¡dad con el Acuerdo 137 de 201D, que establece
el s¡stema t¡po de evaluación del desempeño laboral.

El Acuerdo 137 de 2010 se encuentra publ¡cado en la página de la CNSC www.cnsc.qov.co
en el Link Evaluación del desempeño laboral / Normat¡v¡dad v¡gente:
http://www.cnsc.oov.coldocs/arc 50400. pdf

2. ¿Qué es un compromiso laboral?

R/, Los compromisos laborales son los produclos, serv¡c¡os o resultados que se esperan del
evaluado dentro del per¡odo de evaluación, los cuales deben ser medibles, verificables y
alcanzables con relación a las metas ¡nstitucionales o de la dependencia.

3. ¿Qué es un compromiso comportamental?

R/. Es el acuerdo relacionado con las actitudes y comportamienios del servidor dentro de su
desempeño laboral, que se toma como base para establecer los planes de meioramiento
indiv¡dual que deben reflejarse en la gest¡ón instituc¡onal.

4- ¿Quiénes f,,¡an los compromisos laborales y compoñamentates?

FU. Los cgmprom¡sos laborales y comportamentales se fúan de manera coniunta por el
evaluado y evaluador.

5. ¿Es obligatoria la fijación de estos compromisos?

Ry, De conform¡dad con el artículo 39 de la Ley 909 de 2004, los responsables de evaluar
deben hacerlo siguiendo las d¡rectrices y las etapas estabtec¡das por la CNSC para este
proceso. Esta obligac¡ón es ¡ndelegable.

El incumplimiento a este deber por el evaluador, const¡tuye falta grave que será sancionada
disciplinar¡amente. lgualmenie, el evaluado es responsable de participar act¡va y
construct¡vamente en las diferentes etapas del proceso, por lo cual debe solic¡tar ¡a fijación
de comprom¡sos a su evaluador.
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6, ¿En qué momento se deben füar los compromisos laborales y comporlamentales?

R/. En período de prueba, los comprom¡sos deben ser ftados dentro de los 10 días
calendario siguientes a la posesión delservidor públ¡co.

En el período anual u ord¡nario, los compromisos deben ser fijados entre el 1' y el 15 de
febrero de cada año.

7, ¿Qué número de compromisos laborales y comportamentales se pueden füae

R/. No existe un mínimo de compromisos laborales ya que su número depende de las metas
de la entidad o de la dependencia. No obstante, se recomienda que en el período de prueba,
en lo pos¡ble no se fijen más de 3 compromisos laborales y para el período anual u ordinar¡o,
se sugiere que no se fúen más de 6.

Con relación a los compromisos comportamentales, para el período de prueba y el anual, se
recom¡enda fijar máximo 3 compromisos. En todo caso para el periodo anual, en el segundo
semestre, se podrá adicionar el número si el evaluador lo estima necesario.

8. ¿Qué debemos tener en cuenta al momento de füar l.os compromisos laborales?

R/. En Ia evaluac¡ón anual u ordinaria, para ftar los compromisos laborales, evaluador y
evaluado deben conocer los planes institucionales (Estratégico, operativo), el propósito
principal y las funciones del empleo.

Para el per¡odo de prueba se tendrá en cuenta el propósilo principal del empleo y las
func¡ones señaladas en la Oferta Públ¡ca de Empleos de Carrera -OPEC- para el empleo al
cualconcursó.

9- Qué se debe tener en cuenta para Ia lijación de compromisos comportamentales?

R/. Los compromisos comportamentales se fijan a part¡r de las competencias definidas en el
Decreto 2539 de 2005, las cuales pueden ser comunes a los servidores públicos o por n¡vel
jerárqu¡co. Las entidades que hayan definido sus prop¡as competenc¡as, podrán ¡ncluirlas y
selecc¡onar las más representat¡vas y aflnes con la misión y v¡s¡ón de la entidad.

Estas competencias no t¡enen peso porcentual frente a la cal¡ficac¡ón def¡n¡tiva, pero son la
base para establecer los planes de mejoramiento jnd¡vidual.

Una vez la CNSC determine los estándares y parámetros, estos compromisos formarán parte
de la calificación.

10. ¿Cómo se construyen los comprom¡sos laborales?
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R/. para ra r,jación de ""r0,"r,""";;;:;;;;,""r" que su redacc¡ón contensa ar
menos los s¡gu¡entes elementos:

- Verbo: acción concreta
- Objeto: sobre lo que recae la acción
- Condiciones de resultado: que hacen referenc¡a a calidad, cantidad y oportun¡dad del

producto, serv¡cio o resultado a entregar.

1 1 . ¿A qué tiempo deben f,jarse los compromisos laborales?

tU. Los compromisos laborales pueden f¡jarse para ser desarrollados anual o
semestralmente.

12. ¿Qué debe acompañar la f,jación de compromisos laborales?

R/, Una vez ftado el compromiso laboral se deben establecer las ev¡dencias, que se tendrán
en cuenta como soporte para verificar el cumplimiento de cada uno de los compromisos.

13. ¿Cómo se cuanüf¡can los compromisos laborales?

R/. A cada compromiso se le debe as¡gnar un peso porcentual depend¡endo de la
complej¡dad e ¡mpacto de cada uno de el¡os dentro de los objet¡vos institucionales o de la
dependenc¡a. La sumatoria del valor porcentual de todos lós compromisos debe ser igual al
1000/0.

14. ¿Qué pasa cuando el evaluado no está de acuerdo con los comprom¡sos fijados?

Ry. Cuando el evaluado esté inconforme con los compromisos fúados, podrá presentar,
dentro de los c¡nco (5) días siguientes a la fijac¡ón de los mismos, una reclamac¡ón ante la
Comisión de Personal, como única ¡nstancia.

En período de prueba, la Comisión de Personal tendrá un máx¡mo de diez (10) días
calendar¡o para resolver la reclamación, a partir de su radicación.

Para el período anual u ord¡nario, la Com¡sión de Personal cuenta con 15 días calendar¡o
para decidir, contados a partir de la radicac¡ón de la reclamación.

15. ¿En esta etapa de fijac¡ón de compromisos, qué formularios se deben diligenciar?

R/. Eva¡uado y evaluador deben d¡ligenciar los formatos correspond¡entes a:

'l- Información general
2- Acuerdo de compromisos laborales
3- Acuerdo de compromisos comportamentales
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16- ¿Se pueden modificar los compromisos laborales ya fijados?

R/, Los comprom¡sos establec¡dos podrán modif¡carse o ajustarse únicamenle en las
siguientes situac¡ones:

1. Por cambios en planes, programas o proyectos de la ¡nstitución o de la dependencia.
2. Portraslado o reub¡cación delempleado
3. Por encargo en otro n¡vel
4. Por cambio de evaluador
5. Por separación del cargopormásde 30 días

17. ¿Qué ocurre cuando no se tüan los compromisos laborales?

FU. Ante la ausencia de fiación de compromisos, Ia calif¡cac¡ón def¡nitiva tanto para el período

de prueba como para el anual u ordinario, se entenderá en elpuntaje mínimo satisfactor¡o.

18. ¿Los compromisos deben serfimados por evaluado y evaluador?

R/. En todos los casos, ios comprom¡sos laborales y comportamenlales deben ser f¡rmados
tanto por el evaluador como por el evaluado. En el eventg en que el evaluado se rehúse a
firmar, el evaluador deberá deiar constancia del hecho y sol¡c¡tar la f¡rma de un test¡go de la
misma área a la que pertenece el evaluado, y s¡ no lo hubiere a un se¡v¡dor de una
dependenc¡a relacionada o cercana.

1g,Quién debe fijar los compromisos cuando el iefe inmediato sea de carrera o
provisional?

R/. En el evento en que eljefe inmediato sea de carrera o prov¡s¡onal, se debe conformar de
manera obligatoria comis¡ón evaluadora con un funcionario de libre nombram¡ento y
remoc¡ón, quienes actuarán como un solo evaluador. Esta comisión evaluadora fijará los
compromisos con el evaluado.

Así mismo se precisa que los responsables de evaluar deben estar en nivel y grado ¡gual o
superior al del empleado a evaluar.

Cuando el jefe inmed¡ato se encuentre en período de prueba, no podrá hacer parte de la
Comisión Evaluadora.

Elaborado por: Claud¡a Lucia Ort¡zJ
Duque
Bogotá D.C. '15 de Febrero de 201'1
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