PLAN DE TRABAJO PARA EL FORTALECIMIENTO Y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA INTEGRAL DE GESTION (MECI - CALIDAD) ANO 2011 (Avance Noviembre - Diciembre)

% AVANCE -
No.| SUBSISTEMA COMPONENTE ELEMENTO EVALSAESI%LJIA;;?:I 2000 ACTIVIDAD PRODUCTO(S) REQUISITO GP 1000 RESPONSABLE FECHA INICIO FIN:EI%:@ION INDICADOR DESCRIPCION DE AVANCE BIMESTRE NOVIEMBRE - DICIEMBRE DE 2011 RESULTADO DEL SEGUIMIENTO
INDICADOR
Durante el bimestre comprendido entre los meses de Noviembre y Diciembre de 2011 se suscribieron
9 contratos numerados desde el 104/2011 hasta el 111/2011 ; a 4 de ellos (104, 110,111y 112) se les
incluyd la clausula de compromiso de consulta respecto del codigo de buen gobierno y el limi
de los valores institucionales ; A los contratos de arrendamiento No 105,106,107,108 y 109 no se
Adicionar una clausula contractual donde se sefiale el indluyo a clausula de buen gobiero en atencion a que Ia parte ARRENDADORA no acepd esta Se pudo evidenciar que durante el bimestre Noviembre
compromiso que adquieren los contratistas para ) No. De Contratos conla |obligacion, lo anterior si se fiene en cuenta que el FONDO DE PASIVO SOCIAL DE Dﬁ:lembre de 201$ se suscribieron 4 contratos (104,
cons““gr ol con?enido ge‘ cbdigo de buen gobismo en| Contratos con la nueva clausula OFICINA ASESORA JURIDICA / PROCESO nueva clausula contractual | FERROCARRILES NACIONALES DE COLOMBIA en su calidad de ARRENDATARIO se esta ¥10 111y 112) 2 los cuales se les incluyo la clausulé
S - 8 " 5
|a pagina web del FPS y al cumplimiento de las contractual incluida COMPRAS Y CONTRATACION / DRA. 02/08/2010 3011212010 INo. Dg pun(ra(us de |sirviendo de los bienes inmuebles propiedad de los ARRENDADORES en las diversas cl.udadfs tales 100,00% de compromiso de consulta respecto del codigo de
oliticas y valores institucionales v la aplicacion de ARLENE APARICIO SANCHEZ ejecucion sucesiva como CALI, TUMACO, BUENAVENTURA, BARRANQUILLA Y SANTA MARTA, situacion que buen gobiemo y el cumplimiento de los valores
B e el con o et legalizados generaria na carga adicional al ARRENDADOR al contratar con el ESTADO. Por esta razén y dado e P
. que la prestacion del servicio en las ciudades referidas se veria afectado, los contratos se suscribieron
sin la inclusion de dicha clausula. NOTA: Es importante precisar que esta actividad debe ser retirada
1 de la presente matriz, debido a que la fecha terminacion de la actividad ya culmind y sin mbargo ha
trascurrido un afio presentando el reporte. Adicionalmente el contrato No 112 de 2011 no se le incluyo!
Ia clausula n atencion a la naturaleza del mismo. (Interadministrativo)
INTEGRANTES DEL COMITE COORDINADOR
Interiorizacién de los Cédigos de Valores y Conducta Taller de Refuerzo sobre la; DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y
4 aplicacion 'y cumplimiento  del CALIDAD / GESTION TALENTO HUMANO /. Taller de refuerzo .
2 ,eu"’fgongm‘:e dei;’;’r‘“i dfgb‘e'“" vigentes - en 105\ o nente ético definido en la SEGUIMIENTO Y EVALUACION 01712010 200 desarrollado Teminada 100,00%
Entidad INDEPENDIENTE. / DR. JOSE DEMETRIO!
GALVIS / DRA. MARIA YANETH FARFAN /
[ 5,1 Compromiso de la
Direccion 5,3 Politica
Indicadores para  evaluar el de calidad. . No. De Indicadores
cumplimiento del Godigo de Buen EIILF:IE\I\?EIOQ:QQJENEOMAUE;EF(:TSE&%EDA 01/07/2010 3000912010 Incluidos en la Malriz de |, ;o 100,00%
Gobierno incluidos en la Matriz de Indicadores Estratégicos / erminaca et
ACUERDOS, " " JIMENEZ/ JORGE A. ESPINOSA No. De Indicad incl
COMPROMISOS 0|~ EL AVANCE EN 2009 Indicadores Estratégicos lo. De Indicadores a incluir
PROTOCOLOS UEDO EN EL 85%.
ETICOS a : Efectuar Medicion al del Codigo de
3 Buen Gobierno y Cédigo de Valores y Conducta Etica,
e incluilo dentro del Informe de Revision por la
Direccion. Indicad " 1
c’\‘]"ﬂ"';i:i'::h P g;z;i’ Ps GESTION DE TALENTO HUMANO (YANETH No. De Indicadores
PRt FARFAN) / COMITE COORDINADOR DEL Incluidos en la Matriz de "
‘e/:"”le: yﬁ:;i‘i““’;;"f: d'l';jé‘ggz SISTEMA DE CONTROL INTERNO (DR. JOSE 010712010 301012010 Incicadores Estratégicos / | 1eMnada 100,00%
Estratégicos DEMETRIO GALVIS - SECRETARIO COMITE) No. De Indicadores a incluir
AMBIENTE DE
CONTROL Diagnostico de las précticas éticas
y de responsabilidad social de la
i n entidad mediante la aplicacion del Diagndstico Elaborado y
Dar aplicacion al procedimiento ESDESDIGPT03 .
A formato ESDESDIGFO18! EQUIPO OPERATIVO MECI - CALIDAD / Presentado ante el Comité 1
4 " . N ,00%
ALIORREGULACION Y GESTION ETICA EN EL\igncuesta de Percepcion Etca', GESTION DE TALENTO HUMANO oori010 SOM2010" | Goorinador del Sistema de |2 L20ES
elaborado y presentado ante el Control Interno
Comit¢ Coordinador del Sistema
de Control Interno y Calidad.
Los acuerdos de gestion no . " No. De Acuerdos de
o : Definicion de los acuerdos de Gestion de los| " )
permitieron una mejora del . y tres acuerdos de gestion DIRECTOR GENERAL / SUBDIRECTORES/ Gestion Formulados / No. 1 o
5 quehacer con relacion a la|Arectivos @ oorde a la metodologia establecida por g 20 SECRETARIO GENERAL/ OPS Y GTH 011052010 31032010 | e Acuerdos de Gestiona | ©M"e% 10000%

vigencia anterior.

DAFP y por Entidad para tal fin.

Formular




PLAN DE TRABAJO PARA EL FORTALECIMIENTO Y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA INTEGRAL DE GESTION (MECI - CALIDAD) ANO 2011 (Avance Noviembre - Diciembre)

% AVANCE -
No.| SUBSISTEMA COMPONENTE ELEMENTO EVALSAESI%I-JIA;;?II 2000 ACTIVIDAD PRODUCTO(S) REQUISITO GP 1000 RESPONSABLE FECHA INICIO FIN:EI%:SION INDICADOR DESCRIPCION DE AVANCE BIMESTRE NOVIEMBRE - DICIEMBRE DE 2011 RESULTADO DEL SEGUIMIENTO
INDICADOR
1.Se evidencia que los funcionarios Maritza Salinas,
Luz Marina Parada y Benjamin Herrera; recibieron
N . No. De Planes de asesoria para la formulacion de los planes de
Establecer los planes de mejoramiento individual 823 (Acciones Mejoramiento Individual |En el mes de noviembre de 2011 se brindd la asesoria para la formulacién de los planes de individual. El resto de los
como producto de la evaluacion de de . EVALUADORES y EVALUADOS CON . . . y "

6 1) EI Plan Insttucional de|laboral vigencia 2009-2010, para los caso que se|Formulados correctivas Y| ASESORIA GTH 01/07/2010 31/07/2011 Formulados / No. De | mejoramiento individual; los responsables de evaluar debian remitir los planes de mejoramiento! 20,00% responsables de evaluar los Planes de Mejoramiento
Capacitacion, no ha dado|requieran 9 P g preventivas) Planes de Mejoramiento  |formulados, sin embargo el tinico que se recibio fue el de la Dra. Luz Marina Parada Ballén. no prestaron la colaboracion para la asesoria. Se
respuesta a las necesidades Individual a Formular. realizar la con

DESARROLLO DE de capacitaci6 los procesos y dejar constancia de que se cite a los
pacitacion contenidas d ibida I tacio
TALENTO HUMANO en los planes individuales procesos y de recibida la capacitacion
de mejoramiento.
2) Como resultado de los
planes de mejoramiento
‘"d'}"““f’“ on ‘Zs 622 - Literal B)
g;z::;‘;"‘:f‘o so evidengi dentfcar las necesidades de capacitacion (formacien Proporcionar
N¢ia\\ " entrenamiento) y validar frente a los eventos y formacién o tomar| Informe de necesidades de
7 fa melera del - senormuagosen s lanesdo capaciacion formacion y ToTTe 98 neoes0ate® 98 oy acionespara ?fs;m DE TALENTO HUMANO (YANETH| 107,291 31122010 |capacitacién y. valdacion| Terminada 100,00%
publico entrenamiento -2010 ylo incluirlas en el diagndstico de| v lograr la competencia de estas, elaborado
necesidades de capacitacion afio 2011 necesarias, cuando se
requiera.
CONTROL
ESTRATEGICO
1) Sensibilizar a los funcionarios sobre la aplicacion .
del procedimiento PROCEDIMIENTO ‘ _— I SECRETARIA GENERAL / ANTONIO JOSI Circular enviada a todos los
8 EEE%ERSAM as Y ACTUALIZACION Y CONTROL DE NORMOGRAMA ;)elc':z‘;gﬁi‘:‘rga"“ 1a aplicacion ;"ggr,‘ép'j:g;"‘"gﬁ:)de' SERRANO MARTINEZ. Y LILIA BRICENO /|  01/07/2010 3007/2011 responsables delos | Terminada 100,00%
En algunos procesos no se INSTITUCIONAL P y HERNAN GONZALEZ procesos
hace la actualizacion del
siguiendo el
| procedimiento establecido.
2) Actualizar el normograma, a través de asesoria; PR No. De actualizaciones
9 personalizada de parte de Secretaria General, (x una| Normograma FPS actualizado | |21 (Planificacion del| SECRETARIA GENERAL / ANTONIO JOSE| oi08a010 3111212010 aplicadas /No.de | Terminada 100,00%
p disefio y desarrollo) | SERRANO MARTINEZ Y LILIA BRICENO " i
Unica vez). actualizaciones solicitadas
Se evidencio memorando mediante el cual se envio la
No se h: lizado ajustes| Redefinir | ct ion de I liente - ct ion de atencion al i tio
DIRECCIONAMIENT | yy0pg10 pE ai’oif;s T:sr:llzceas:saws * preoc?as’g; .fe aiir:rdﬁ”ffé? Iinezmi:nslossgslleglzs: Caracterizaciones de  Procesos ERES‘ g’;ﬁ;APAR}&L%\fANCH&v’Akgg i‘;;:i:?c‘:’ﬁﬂgg:s, Se enviaron nuevamente las caracterizaciones de Atencion al Usuario y gestién Documental en Zz?umeer:l:\mgg fecehaadznﬁelgi’:)\dz d:ls ‘;gnge xov?fﬁ.ﬂ
10 OESTRATEGICO | 0pERAGION POR Atencion al Usuario, Gestion Documental, Bienes ; 322y339 IRESPONSABLES DE LOS PROCESOS y| 0110772010 3011012010 N ¥ aproba noviembre de 2011 y se recibieron de su revision tecnica el 12 de diciembre de 2011, se enviaran con 90,00% de 2011, igualmente se evidencia la fecha de,
- " Pt N lo. De caracterizaciones " i i
PROCESOS Transferidos, Gestion de Servicios Administrativos, DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO de procesos a redefinir los ajustes en enero de 2012 para su aprobacion. devolucion al proceso del 12 de diciembre de 2011. Ala
No se han realizado Asistencia Juridica, Compras y contratacion. P fecha no se han efectuado las respectivas correcciones
cambios o ajustes en la por parte del proceso.
[ interaccion de los procesos
En el mes de diciembre se realizo la revision técnica de las caracterizaciones de los procesos de;
Atencion al Usuario y Gestion Documental, las cuales mediante correo electronico del 12 de diciembre Se evidencio memorando mediante el cual se envio la
No se han realizado ajustes Caracterizaciones de 10s procesos. . No. De caracterizaciones de 2011 fueron reenviadas a los dos procesos en mencion con las observaciones en cada una de ellas caracterizacion de atencion al usuario y gestion
) Redefinir las caracterizaciones de los procesos que lo| = P DIRECCIONAMIENTO ~ ESTRATEGICO Y N para su respectiva correccion y ajustes con el fin de someterlas a aprobacion ante el Comité de documental de fecha de recibido del 18 de noviembre,
ESTRUCTURA a los procesos como ajustados, de acuerdo con los redefinidas y aprobadas / " "
1" ORGANIZACIONAL |resultado de la estructura|/e0Uier@n para ajustarlas a la nueva estructural cambios de la estructura actual- 3.22,3.26,3.39 COORDINADORES DE GRUPOS INTERNOS|  01/07/2010 30/10/2011 No. De caracterizaciones Control Interno y Calidad. 90,00% de 2011, igualmente se evidencia la fecha de
organizacional (Redefinir los responsables) = DE TRABAJO dé rocesos a redefinir El proceso de Gestion de Recursos Financieros presenté a la Oficina Asesora de Planeacion y devolucion al proceso del 12 de diciembre de 2011. Ala
¢ P Sistemas la ficha de caracterizacion para revision técnica, la cual no se reviso por cargas laborales. fecha no se han efectuado las respectivas correcciones
por parte del proceso.
e 30 Consoldr el Diagdstic Esttégic del Risgo,con DIRECCIONAMIENTO _ ESTRATEGICO Y o omerlo dd sequmento 1a findoraria da
CONTEXTO o base en la identificacion de los factores internos |, .. " 41 Requisitos PROCESOS  INVOLUCRADOS / MAURICIO " Se realizo la consolidacion de la matriz DOFA actualizandola al afio 2011, se encuentra pendiente " . o P
2 ESTRATEGICO  |COnexlo estratégioo paral o e riesgo que se llevs a cabo dentro del| 2112 DOFA actualizada Generales VILLANEDA JIMENEZ | ADA SALAzaR 01102010 30062011 | Matriz DOFA actualizada. | c.jisar reunin del equipo operativo MECI-CALIDAD para su aprobacion. 80.00% ro fiene fecha de actualizacion, o se evidencia

determinar nuevos factores
de riesgo

proceso de redefinicion del Riesgo

TINOCO

publicacién en la intranet, al igual no hay soporte
alguno de la socializacion con los procesos




PLAN DE TRABAJO PARA EL FORTALECIMIENTO Y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA INTEGRAL DE GESTION (MECI - CALIDAD) ANO 2011 (Avance Noviembre - Diciembre)

% AVANCE -
No.| SUBSISTEMA COMPONENTE ELEMENTO RESULTADO ACTIVIDAD PRODUCTO(S) REQUISITO GP 1000 RESPONSABLE FECHA INICIO FECHA INDICADOR DESCRIPCION DE AVANCE BIMESTRE NOVIEMBRE - DICIEMBRE DE 2011 RESULTADO DEL SEGUIMIENTO
EVALUACION MECI 2009 FINALIZACION INDICADOR
Revisar y  Actualizar el procedimiento
ADMINISTRACION DE ACCIONES PREVENTIVAS
ATRAVES DEL PLAN DE MANEJO DEL RIESGO en
el cual se debe especificar las actividades para la
revaluacion de los riesgos después de implementado|
5 : . - " MEDICION Y MEJORA / MAURICIO
IDENTIFICACION el plan de manejo de riesgos, la identificacion de Procedimiento  actualizado vy .
" DE RIESGOS nuevos riesgos y su inclusion en el mapa y plan de|socializado \T/:IIGIZ)?OEDA JMENEZ / AIDA SALAZAR|  01/062010 300062010 y socializado e [ 10000%
manejo de riesgos, la metodologia que se debe seguir,
para efectuar ajustes en el mapa y paln de manejo de|
riesgos después de efectuada la verificacion o
monitoreo por parte del proceso Seguimiento y
Evaluacion Independiente.
ADMINSTRACION No se han realizado Efectuar los ajustes al mapa y plan de manejo de|
DE RIESGOS cambios en cuanto a O o payp ) MEDICION Y MEJORA / MAURICIO
ANALISIS DE riesgos institucional de acuerdo con el resultado de|Mapa y Plan de Manejo de Riesgos: Mapa y Plan de Manejo de
14 probabilidad e impacto de " : 0 " VILLANEDA JIMENEZ | AIDA SALAZAR  15/06/2010 30/06/2010 : i Terminada 100,00%
RIESGOS . I las auditoria y las solicitudes presentados por los| Institucional actualizado Riesgos actualizado
los riesgos identificados. diferentes procesos. TINOCO
Dra. Carmen P
[ a) No se han reclasificado
los riesgos después de su .
VALORACION  DE e oo ) A|Reviar y Actualizar Ia Guia paa a Adminstacion de| C112 P22 12 Administacion de la MEDICION Y MEJORA / / MAURICIO Guia para la Administracion
15 RIESGOS pesar de la implemeniacion |3 pottos el ieego Pulllt‘ma del Riesgo actualizada y ¥:hLANEDA JMENEZ / ADA SALAZAR 011012010 31102010 |de \ar Pslmca :Iel Zilesgu Terminada 100,00%
de acciones preventivas; el publicada I0CO actualizada y publicada
nivel de exposit al riesgo|
o . Guia para la elaboracion de Planes .. |DIRECCIONAMIENTO  ESTRATEGICO / / Guia para la elaboracion de|
EL AVANCE EN 2009
16 S’UEDO AL 60% B g cumentar 12 melodologia para [a elaboracion de| oo ™ Gojingencia  zprobada y & RequisioS \AURICIO VILLANEDA JIMENEZ /| AIDA|  01/09/2010 300092010 |Planes de Contingencia Terminada 100,00%
. B) No|los Planes de Contingencia ializad Generales SALAZAR TINOCO bad Jalizad:
) se han documentado ni socializada aprobada y socializada
[ - POLITICAS ~ DE|divulgado los planes de
ADMINISTRACION  |contingencia, para los casos
pehesos o gr e e P i i secconione corwors
It on dgin nive &0 Elaborar planes de segin cocalzados pora os roagos e & Requisitos | PROCESOS INVOLUCRADOS | MAURICIO o115 5019 W2t No. De. Rissgos . aue Teminaca 100,00%
de los procesos.  DR.|e administracion de riesgos definida para el FPS. | 5992 P 908 QU Generales VILLANEDA JIMENEZ | AIDA SALAZAR - 008 4 Mbed
DEMETRIO. lo requieran TINOCO reqltjleren Plan de
contingencia
a) EL AVANCE EN 2009
QUEDO EN EL 26%. B) Se Se evidencia que en el proceso de medicion y mejora
han realizado cambios en| Fortalecimiento del sistema de medicion de la gestion RESPONSABLES DE  TODOS  LOS No. De Hojas de Vida de se encuentran archivadas las respectivas hojas de vida
algunos  indicadores; sin institucional :Elaborar las hojas de vida de los\Hojas de vida de indicadores 8,23 Seguimiento y! PROCESOS / DR. MAURICIO VILLANEDA Indicadores aprobadas / |Concorte a diciembre 31 de 2011, se cuenta con un total de 81 hojas de vida aprobadas frente a los que documentan los indicadores que se encuentran
18 INDICADORES  |embargo, no lo suficiente en|indicadores  institucionales y por procesos | elaboradas, aprobadas y| medicion de JIMENEZ | JORGE ALBERTO ESPINOSA - 01/06/2010 31112/2010 No. Total de Indicadores | 108 indicadores de gestion que componen el sistema de medicion institucional. Por lo tanto el avance 75,00% manejando los diferentes procesos de la entidad; de
la revision para la redefinicion de los indicadores para los procesos que publicadas los procesos MEDICION Y MEJORA Estratégicos y por Proceso |de la meta es del 75%. igual manera se procedera a requerir a los procesos
depuracion y|lo requieran. aprobados que faltan por actualizar las hojas de indicadores para
replanteamiento de algunos que lo efectuen dentro del primer bimestre del 2012.
de ellos. DR. DEMETRIO.
a) EL AVANCE EN 2009
QUEDO ENEL60%. B)No| » v ) X »
se ha culminado la revision|Culminar la revision de los procedimientos Procedimientos  aprobados GESTION DE COMPRAS Y CONTRATACION / No. De procedimientos
19 y actualizacion de los|relacionados con el proceso de compras socializados y 3 \lca(i}s '|4,21, Generalidades  |DRA. ARLENE APARICIO / DR. LUIS A.  04/01/2010 31/07/2010 actualidos /No. De Terminada 100,00%
procedimientos del Sistema Contratacion. e SEGURA procedimientos a actualizar
Integral de Gestion de la
| Calidad Nr_Nemetrin
1) Se evidencio que mediante resolucion 886 del 30
1)Procedimientos de marzo de 2010 se aprobaron los procedimientos: i)
Administracien de  Quejas recepcion de quejas, reclamos o felicitaciones V 2.0; ii)
i . 1. Mediante resolucion 886 de 30 de marzo de 2011 los procedimientos, Recepcion de quejas, Control de la gestion de quejas y reclamos V 1y iii)
a) EL AVANCE EN 2009 Dx i cor g:ﬁz:&sb" y de:lencmssuariz ﬁ;?:ggg /AJbL\lA"ﬁUé:é?'IL/LOD/RéRAN%ﬁ; acm:\is: dz?z:d;:nsl?:u/’lsio reclamos o felicitaciones, Control de la gestion quejas y reclamos por proceso, Control de gestion de’ Control de la gestion de quejas y reclamos consolidado
20 el Usuario: Administracion de Quejas y Reclamos, Control de Gestion N 04/01/2010 15/09/2011 : 100,00% nacional

QUEDO EN EL 20%.

Atencion y Satisfaccion del Usuario.

actualizados y aprobados.
2) Metodologia para la evaluacion
y el seguimiento de la satisfaccion
de las partes interesadas.

HELENA GUTIERREZ / DRA. LUZ MARINA
PARADA

De procedimientos a
actualizar

quejas y reclamos consolidado nacional, Mediante resolucion 2966 de 31 de octubre se aprobaron los
Aplicacion de encuestas medicion de la Atencién al Usuario, Medicién de la

pli
satisfaccion del usuario post-tramite 2. Se elaboro ficha tecnica de las encuestas.

2) Se evidencio con resolucion 2966 del 31 de octubre|
de 2011 se aprobaron los procedimientos: i) aplicacion
de encuestas medicion de la atencion al usuario y ii)
medicion de la satisfacion del usuario.




PLAN DE TRABAJO PARA EL FORTALECIMIENTO Y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA INTEGRAL DE GESTION (MECI - CALIDAD) ANO 2011 (Avance Noviembre - Diciembre)

GESTION

% AVANCE -
No.| SUBSISTEMA COMPONENTE ELEMENTO EVALSAESIUOI-P;rclggl 2000 ACTIVIDAD PRODUCTO(S) REQUISITO GP 1000 RESPONSABLE FECHA INICIO FIN:EI%:@ION INDICADOR DESCRIPCION DE AVANCE BIMESTRE NOVIEMBRE - DICIEMBRE DE 2011 RESULTADO DEL SEGUIMIENTO
INDICADOR
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO: Se evidencio que mediante resolucion 2966 del 31 de
MAURICIO VILLANEDA JIMENEZ - JORGE octubre de 2011 se aprobo el procedimiento Medicion
Ajustar la Encuesta y Metodologia para Evaluar la p ” ALBERTO ESPINOSA/ GESTION SERVICIOS Encuesta y Metodologia |Mediante resolucion 2966 se actualizo la Encuesta de satisfaccion Post Tramite, Se cuenta con la ficha " de la satisfaccion del ususario - post tramite, al cual se|
2 Satisfaccion del Usuario. Encuesta y Metodologia Ajustada | Control de Gestion DE SALUD / GESTION DE PRESTACIONES o1/0712010 300092011 Ajustada tecnica de la encuesta para su evaluacion 10000% le adjuto la encuesta de satisaccion post tramite e
ECONOMICAS | ATENCION AL USUARIO /' igualmente se evidencio la ficha tecnica de la aplicacion
GESTION DE RECURSOS FINANCIEROS de dicha encuesta.
Actualizar y documentar los procedimientos para la Se cuenta con el borrador del procedgnenlo ACTUALgACION DE LA GUIA DE PARTICIPACION :ceml?z‘ggz‘:'ze ‘zoéﬁgo‘;e saer‘\icingi)endlglﬁzﬁanad;
actualizacion de las guias de orientacion y formacion - " . CIUDADANA Y GUIA DE ORIENTACION Y FORMACION AL USUARIO,se solictara runion con los p . : .
2 ‘SJ)UEEOA&’G'EEEODEN 2009 ysuario y de partcipacion ciudadana, presentario P"r’;s::;“:""’s actualizados ’}Jﬁﬂg'gﬁsﬁiﬁu’xmo INURY NAVARRO'Y| 4075010 3110812011 actua‘:’zz’;:f"“s'zg'gﬁw s | dElegados del proceceso Medicion y mejora para revisar Ia viabilidad de aprobar este procedimientoy 50,00% gz‘i:e :’;:’::C‘;’r‘oyﬂ':s:‘:" :\L:Z‘:‘;;";"}:"‘g:‘:g‘;
° para aprobacion y adopcion ante las instancias P y en caso de no serviable replantear la actividad ra \apmencionada reunién con el proceso de mgdicibn
ACTIVIDADES  DE respectivas, para su obligatorio cumplimiento. ‘y)amepm P
CONTROL
MANUAL DE Se evidencia que mediante resolucion 3588 del 27 de
2 PROCEDIMIENTOS Revision y adopcion del procedimiento Administracion| Procedimiento aprobado, adoptado ATENCION AL USUARIO / NURY NAVARRO Y 01/07/2010 301092011 Procedimientos Mediante resolucion 3588 del 27 de diciembre se aprobo el procedimeinto Administracion de 100,00% diciembre de 2011 se aprobd el procedimiento
de los Mecanismos de Participacion Ciudadana. y socializado JULIAN CASTILLO I i de on ciudadana FPS-FCN el i ion de los de ticipacio
ciudadana en el FPS-FCN
a) EL AVANCE EN 2009 Actualizacion del Sistema Integrado de Procesos y|Sistema Integrado de Procesos y: GESTION TIC'S / MAURICIO VILLANEDA aczZ\ilzJ:dZ?zid;nsi?:u/’:lc Se recibieron para este bimestre 6 procedimientos de los cuales se actualizaron 6 de la resolucion Se evidencia la publicacion de 6 procedimientos
24 QUEDO EN EL 42% Procedimientos (SIP), conforme a los requerimientos| Procedimientos (SIP) actualizado| Control de Gestion JIMENEZ / SILVANO MARTINEZ / DIEGO|  04/01/2010 3111212010 De procedimientos : 2966 del 31 depgctubre de 2011 P 100,00% aprobados en la resolucion 2966 del 31 de Octubre de
° del Sistema Integral de Gestion (MECI - CALIDAD) |con los procedimientos aprobados FARFAN be " 2011
recibidos para actualizar
. GESTION DOCUMENTAL/ DRA. NURY No. De procedimientos
Actualzary mwgg:"i ;zsmcumem‘ delProceso e ohados v Socalaaths ﬁf:ﬂ::n‘ﬁ;gi 3| NAVARRI/HERNAN GONZALEZ /NANCY | 04/01/2010 31/08/2011 actualidos /No.De ~ |Terminada 100,00%
: P y MUNOZ procedimientos a actualizar
553  Comunicacién .
Incluir la informacion de la matriz de informacion | Informacion  actualizada en el|Intema 723 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO / DR Informacion actualizada en .
26 N : " . MAURICIO VILLANEDA JIMENEZ / DIEGO|  01/04/2010 15/06/2010 Terminada 100,00%
primaria y secundaria nuevo formato Cominucacion con el FARFAN el nuevo formato
cliente.
Revisar y actualizar la informacion con los o 553  Comunicacion DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO / DR. Matiz de  Informacion Al realizarse el d\l\gepqam\enﬁo de la matriz de \nformaf:lon primaria y secu‘ndarla‘ccn cada uno de los Real\zadt? el seguimiento se evidencio que la
27 responsables de cada uno de los procesos y|Matriz de Informacion Primaria y Interna 723 MAURICIO VILLANEDA JIMENEZ / ADDA  01/0812010 3110812010 Primaria Secundaria| POCes0S: S& determind que dicho formato era de dificil entendimiento y dispendioso, por lo tanto se 100,00% funcionaria encargada del diligenciamiento de la matriz|
> h . e . " - . . y  Secundaria| > . ’ ,00% . )
determinar cudles medios de verificacion ~estan|Secundaria actualizada Cominucacion con el SALAZAR TINOCO " realizaron los ajustes pertinentes y fue Ilevada al comite de Control Interno y Calidad y aprobada primaria y secundaria con cada uno de los procesos no
S)UEBOA;?';EEO;N 2009 pendientes por documentar. cliente. mediante resolucion No 3588 de 27 de diciembre de 2011. cuenta con los soportes de dicha diligenciamiento
Documentar  denffo  de los _ procedimientos 563 Comunicacion No. Do Procedimienlos Al momento d realizar el seguimiento se evidencio que
respectivos, la totalidad de los medios de verificacion Procedimientos  actualizados Ir;léma 723|RESPONSABLES ~ DE  TODOS  LOS actualizados  con los| Teniendo en cuenta la modificacién del formato de la Matriz de informacion primaria y secundaria se e proceso de medicion rgne‘cra 0 a realiza dcq\os
28 de la informacion sefialados en el documento y P o 01/07/2010 3111212010 medios de verificacion de la solicita al comité operativo MECI-CALIDAD eliminar esta actividad por cuanto las casillas fueron 90,00% P ¥ mejora
ESDESOPSFO11 MATRIZ DE INFORMACION aprobados Comunicacion con el PROCESOS : ion | No. tramites pertinentes ante el Comité operativo MECI-|
CONTRODE PRIMARIA Y SECUNDARIA. clnte. Procedimientos a actualizar CALIDAD




PLAN DE TRABAJO PARA EL FORTALECIMIENTO Y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA INTEGRAL DE GESTION (MECI - CALIDAD) ANO 2011 (Avance Noviembre - Diciembre)

% AVANCE -
No.| SUBSISTEMA | COMPONENTE ELEMENTO RESULTADO ACTIVIDAD PRODUCTO(S) REQUISITO GP 1000 RESPONSABLE FECHA INICIO FECHA INDICADOR DESCRIPCION DE AVANCE BIMESTRE NOVIEMBRE - DICIEMBRE DE 2011 RESULTADO DEL SEGUIMIENTO
EVALUACION MECI 2009 FINALIZACION INDICADOR
Socializar y Capacitar a los funcionarios de la Entidad . .
2 en el contenido y aplicacién de la Guia de informacion 'J;;'I“;Cd: de Socializacion de la .
4 ¥ comunicacion institucional oo " - DIRECCIONAMIENTO  ESTRATEGICO | P
COMUNICACION | a) EL AVANCE EN 2009 institucional y en el contenido y|Interna 2, Jornada de socializacion .
. ORGANIZACIONAL | QUEDO EN EL 70%. aplicacion  de la Guia de Cominucacion con el gEng%EMTE%Ii”g_?D:gMANO /EQUIPO|  01/0912010 311212010 adelantada [eieca 10000%
Informacion y  Comunicacion  cliente.
30 Socializar las  policas de  comunicacion| Institucional.
organizacional e informativa.
Publicar \ao Guia DE INFORMACION Y|Guia ~ de  Informacion vy . Guia de Informacion |
COMUNICACION ORGANIZACIONAL en la pagina| Comunicacion  Organizacional DIRECCIONAMIENTO ~ ESTRATEGICO  / Comunicacion ’
3 col CACIO! Web del FPS, para conocimiento de todos los|publicada en la pagina Web del GESTION DE TICS. 01712010 300712010 Organizacional ~ publicada Teminada 100,00%
MUNICACION usuarios. S. en la pagina Web del FPS.
PUBLICA
L MEDIOS DE
COMUNICACION
El proceso de Seguimiento y evaluacion independiente
Disefiar e implementar los mecanismos ~de; ' - Mecanismos de o ! procedio a enviar aa Oficina de Planeacion y Sistemas
nar ) ) Mecanismos de seguimiento y ; Se elaboro procedimento "SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO Y EFECTIVIDAD DE LAS POLITICAS v ?
2 seguimiento y verificacion necesarios para evaluar el g oacion”  gisoniados e SEGUIMIENTO Y EVALUACION| - 4414719010 300092010 egu! DE COMUNICACION PUBLICA" el cual s encuentra para ser enviado a la oficina de Planeacion y 70,00% ol | procedmiento - de 'SEGUMIENTO ~ AL
cumplimiento y efectividad de las. poliicas de|; AR INDEPENDIENTE / DR. DEMETRIO GALVIS disefiados Sistomas para su respacivarevision téonica CUMPLIMIENTO Y EFECTVIDAD DE  LAS
Comunicacion Publica. P : implementados. P pes " POLITICAS DE COMUNICACION PUBLICA" el dia
Enero 04 de 2012; para su revision tecnica.
. ) ) . s Jomada de capacitacion
COMUNICACION Capacitacion a los usuarios sobre los mecanismos de|Jornadas de capacitacion ATENCION AL USUARIO / DRA. NURY q
® INFORMATIVA participacion ciudadana desarrolladas NAVARRO / JULIAN CASTILLO 01712010 300012011 adelantadas / Jomadas de |Tefminadal 100,00%
capacitacion programadas
No. De Formatos de
Revisar las Tablas de Retencion Documental de todos | Formato  Parametrizacion "Tipos: p Parametrizacion  "Tipos|
34 Ios procesos y defini necesidades de ajuste segin D igenciado por GESTION DOCUMENTAL / RESPONSABLES | 5/04/5010 30042010 |Documentales® Terminada 100,00%
DE CADA PROCESO ocume
requerimientos de ORFEO. cada proceso. diigenciados / No. Total de
procesos
- ) - ) p Paramefrizaciones
Consolidacion de ajustes y parametrizacion de las| TRD ~ parametrizadas en el GESTION DOCUMENTAL / RESPONSABLES . .
3% TRD en el Programa ORFED Programa ORFEG DE CADA PROCESO 14/05/2010 18/05/2010 mclmuasoe;;é grograma Terminada 100,00%
) Socializacion de la parametrizacion de las TRD| i )
fal )
36 fsorlu:;:iwo p:,: dlg provisionales registradas en el Programa ORFEO | i‘;”zﬁs:{"“’;’gg“z‘; d:““r'jg:s: los GESTION DOCUMENTAL 2000512010 201052010 Socializacién Efectuada | Terminada 100,00%
actualizacion de las tablas solicitud de revision y validacion. P P
de retencion documental y
jalizacion.  Dr.
SD‘;mems:ma e No. De Formatos de
Ajustes a las TRD del Programa ORFEO de acuerdo I Modificacion y
con la revision efectuada por los responsables de los| Omales - modiicacion y . Actualizacion de las TRD
A p actualizacion de las TRD  firmado GESTION DOCUMENTAL / RESPONSABLES! ’
37 ” diferentes procesos e impresion de éstas en el 2110512010 311051210 firmadas porlos | Terminada 100,00%
INFORMACION por los responsables de cada DE CADA PROCESO
Formato MODIFICACION Y ACTUALIZACION DE responsables de los
SECUNDARIA proceso.
TRD. procesos / No. Total de
procesos
Presentar los formatos de MODIFICACION Y| .
38 ACTUALIZACION DE LAS TRD para revision y|Acta Comits de Archivo GESTION DOCUMENTAL / INTEGRANTES  1/05/5010 150062010 | Acta Comité de Archivo | Terminada 100,00%
- ; | ! COMITE DE ARCHIVO
aprobacion del Comité de Archivo de la Entidad
) . I GESTION DOCUMENTAL / DRA. NURY.
Validar las Tablas de Retencion Documental de|Tablas de Retencién Validadas por q
39 INFORMACION o o e toorasionts de ORFEG NAVARRO Y RESPONSABLES DE TODOS ~ 01/07/2010 310812011 Terminada 100,00%

cada proceso

LOS PROCESOS




PLAN DE TRABAJO PARA EL FORTALECIMIENTO Y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA INTEGRAL DE GESTION (MECI - CALIDAD) ANO 2011 (Avance Noviembre - Diciembre)

% AVANCE -
No.| SUBSISTEMA | COMPONENTE ELEMENTO | ALSES%;‘TQ‘;% 2000 ACTIVIDAD PRODUCTO(S) REQUISITO GP 1000 RESPONSABLE FECHAINICIO | :EI‘Z::éION INDICADOR DESCRIPCION DE AVANCE BIMESTRE NOVIEMBRE - DICIEMBRE DE 2011 RESULTADO DEL SEGUIMIENTO
INDICADOR
- " GESTION DOCUMENTAL / DRA. NURY
“ Solictar 25 meiicaconas en las TRD da acuerco 2| Tablas da Retencion Documenta NAVARRO Y RESPONSABLES DE TODOS|  01/07/2010 300912010 Terminada 100,00%
P LOS PROCESOS / COMITE DE ARCHIVO
SUBDIRECTOR PRESTACIONES SOCIALES /
';gsmin’gf;’i‘:"m°s e :: JEFE OFICINA ASESORA DE PLANEACION Y
o SISTEMAS / COORDINADORES PROCESOS
Definir un plan de accion para la Reorganizacien de la " GESTION TALENTO HUMANO Y GESTION .
a difcud en lo tferene & Geston Documental,de acuerdo conos cambios e o 02 Accién  elabarado y DOCUMENTAL, GESTION DE| 011072010 ta7ato |P1an de ACEIN SabOTEC0 Y reryingg 100,00%
o imients: ot b e sutan con la puesta en marcha de ORFEO. PRESTACIONES ECONOMICAS, GESTION
o i DE SERVICIOS DE SALUD / CONTRATISTA!
e ) ARCHIVO / JULIAN CASTILLO / CECILIA
i CARDENAS
SISTEMAS  DE
L INFORMACION
Limitaciones del programa
de correspondencia actual
que ha generado nuevas Se decidio mediante de 19 de septiembre de 2011 de reunion del Plan de Fortalecimiento del SIG, que N
necesidades para Io cual la Ia actividad 42 de Plan Ia asumiera los delegados del proceso Gestion Documental, el plan de Accion S evidencia que aurqus ss viene gjcuiantc el plan
Entidad ha iniciado la - —— para la reorganizacién de gestion documental se recibio el dia 28 de Septiembre de 2011 mediante! prog ‘ prog y
. Presentar al Comité de Direccién, Avances ) SUBDIRECTOR ~ DE  PRESTACIONES ) ; clbio el : momento de la auditoria no se ha documentado el
2 implementacion  de Unal o oles del avance del Plan de Accién para la| MOTMe timestrales de avance del SOCIALES / COORDINADORA PROCESO| 1500712010 30052011 Informes {rimestrales de | correo de intranet de parte de la Oficina de Planeacion y sistemas; El plan se reporta internamente y/ 91,00% resultado mediante informe a Ia Direccion General del
nueva | Memamienta g o organizacion de la Gestion Documental Plan de Accion. GESTION DE TALENTO HUMANO avance tiene n avance del 91%; quedando como faltantes los reportes a trimestrales a la direccion y la cual e proceso de Gestion documental quedo
istema  de actualizacion de los procedimientos de Atencion al usuario, actividad que est4 en un avance del 75%. comprometido para elaborar durante €l bimestre de.
Informacion y  Gestion El reporte trimestral; el reporte trimestral ante el Comité de Direccion, se realizara en el trascurso del Nowzmm_ Dicﬁembre e
Documental ORFEQ", y la cuarto trimestre posterior a la delegacion de esta actividad.
reubicacion, redistribucion y|
reasignacion de espacios
1.8e evidencia que los funcionarios Maritza Salinas,
Los planes de meforamiento Luz Marina Parada y Benjamin Herrera; recibieron
°P No. De Planes de asesoria para la fomulacion de los planes de
‘and\:zg'ua‘sosehazgpga"aﬁz picar ¢ do vanes de © ndiidual EVALUADORES EVALUADOS  CON Mejoramiento Individual |En el mes de noviembre de 2011 se brindé la asesoria para la formulacion de los planes de mejoramiento individual. El resto de los funcionarios
43 T e e o o e Eciton s mentades. 2! 622823 nsesoRacr | 01/07/2010 3000512011 No. De iento individual los de evaluar debian remitir los planes de mejoramiento 2000% responsables de evaluar los Planes de Mejoramiento
o o B e e ¥ Planes de Mejoramiento | formulados, sin embargo el inico que se recibi6 fue el de la Dra. Luz Marina Parada Ballén. no prestaron la colaboracion para la asesoria. Se
efectividad. Individual a Formular. realizar la ion con
g los procesos y defar constancia de que se cite a los
procesos y de recibida la capacitacion
83  Control  del |
CONTROL  DE|PLANES og PLAN DE producto ylo DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO / DR.
, VEJORAMENTO |a) EL AVANCE EN de las para control aprobados y|senvicio no- conforme| MAURICIO VILLANEDA JIMENEZ / JORGE A. Procedimientos aprobados|,
#4|EVALUACION | MEJORAMIENTO INDIVIDUAL QUEDO EN EL 50% Producto No conforme socializados 852 Accién | ESPINOSA Y RESPONSABLE DE Log| 020512010 UOTR010 | <ociaizados Teminada 100,00%
Correctiva 8,5,3| PROCESOS
Accién Preventiva
Sensibilizacion a todos los funcionarios sobre la DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO / DR EI Grupo de Trabajo Control Intemo en conjunto con
cultura de la autoevaluacion del control (Acciones o MAURICIO VILLANEDA JIMENEZ | JORGE S ) S Medicion y Mejora hicieron la revision de las
5 E)UEI[.)OAEI,\XI\:\)I?E EN 2009 . v N y ion de ;Zr::it;?etrj‘i:omahzacnon Registro 85,1 Mejora Continua |ALBERTO ESPINOSA / AIDA SALAZAR|  02/07/2010 3110812011, Jornad: :;::;::zamon Se cuen'a‘c'on las prtasen|._a'c|o‘;1eefapfaercah ;efl\zar la aclwv\dadesoclahzac\on, se encuentra pendiente la 60,00% diapositivas de las acciones correctivas, las cuales
g gestion (Planes y programas de la Entidad y TINOCO Y GESTION TALENTO HUMANO / y seran socializadas a los funcionarios de la entidad en el
6n de los procesos) DRA. YANETH FARFAN primer semestre de 2012
AVANCE DICIEMBRE DE 2011 9o

Consolido: Martha LiLiana Garcia Leiva.
Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas

Reviso: Mauricio Villaneda Jiménez

Proyectd seguimiento

Ingrid Ovalle, Lisceth Rodriguez, Esperanza Gonzalez y Lina Morales




