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CAPITULO 1. SINTESIS DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS

Para finales de la vigencia 2008, se concluy6 la implementacién del sistema Integral de gestién, conforme a la
fecha establecida por el Gobierno Nacional, es decir, el 08 de diciembre de 2008. Para el caso de la vigencia
2009, el Comité de Coordinaciéon de Control interno y Calidad determind la necesidad de desarrollar
actividades orientadas al mantenimiento y fortalecimiento del sistema, para lo cual se elabor6 un plan de
mejoramiento con un total de 42 actividades. A junio 30 de 2009 se alcanz6 un porcentaje de avance en la
ejecucion de dicho plan del 51.3%. Entre los principales productos obtenidos se destacan:

- Procedimiento “Seguimiento y medicion a los proceso PEMYMOPSPT04 vy el formato informe de
desempefio semestral PEMYMOPSFOO07.

- Tramites y formularios oficiales del FPS publicados.

- Ajustes del programa de correspondencia para registrar las consultas externas a entidades
solicitadas por el Fondo.

- Politicas de operacién del FPS adoptadas y socializadas.

- Divulgacién de la Guia de la Politica para la administracion del riesgo, Mapa de Riesgos
institucional y Plan de manejo.

- Organigrama de la entidad actualizado y socializado a partes interesadas.

- Procedimiento para la formulacion y medicién de los Acuerdos de Gestion de la Entidad.

- Misién de la Entidad aprobada y socializada por parte del Comité de Coordinacién de Control Interno
y Calidad.

Durante el primer semestre de 2009, la Oficina de Planeacion y Sistemas a través del proceso de MEDICION
Y MEJORA vy el proceso de DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO se concentré6 en coordinar las
actividades para el fortalecimiento y mejoramiento del Sistema Integral de Gestion (MECI — CALIDAD)

En cuanto al seguimiento y mediciéon de los procesos se consolidaron los resultados de la matriz de
indicadores estratégicos y por proceso del primer y segundo trimestre de la vigencia de 2009. Asi mismo, se
brindo la asesoria necesaria para la formulacion de indicadores a los procesos que asi lo requirieron.

Para la administracion de acciones correctivas y preventivas se depuro el plan de mejoramiento institucional y
se presentd una propuesta de actualizacion de la metodologia para el tratamiento de los hallazgos
identificados al sistema.

Este documento es propiedad de El Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia. Prohibida su reproduccién por
cualquier medio, sin previa autorizacion.
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CAPITULO 2: DESEMPENO DEL SISTEMA INTEGRAL DE GESTION

2.1 RESULTADO INDICADORES ESTRATEGICOS O DE CALIDAD

La informacién que se reporta corresponde al periodo comprendido entre el 01 de Abril y el 30 de junio de
2009. Para la medicién del cumplimiento de los objetivos estratégicos o de calidad se consolidd una matriz
que contiene un total de 40 indicadores, la cual arrojo los siguientes resultados.

OBJETIVO

NO. DE
INDICADORES

RESULTADO/
CUMPLIMIENTO DE
LAS METAS

OBSERVACIONES

1. Garantizar y optimizar la
prestacion del servicio de salud
a todos los usuarios a través de
la efectiva administracion de los
mismos.

100%

El cumplimiento de este objetivo se situé en un
100%, con un rango de calificacién satisfactorio.
Sin embargo, se observa que el cumplimiento de
este objetivo esta asociado a solo un indicador
(Valoraciones Médicas). Lo anterior constituye
una debilidad teniendo en cuenta que el
cumplimiento al objetivo queda supeditado al
resultado de un Unico indicador y adicionalmente
se esta desconociendo ofras actividades que
ejecuta el proceso por ejemplo lo relacionado con
afiliaciones y compensacion.

2. Garantizar de forma oportuna
el reconocimiento y pago de
prestaciones econémicas de
acuerdo al marco legal

100%

3. Ser modelo de gestidn publica
en el sector social.

20

4. Mantener un sistema de

El cumplimiento de este objetivo se situé en un
100%, con un rango de calificacién Satisfactorio.
Para el cumplimiento de este indicador se cuenta
con un total de 3 indicadores. Se destaca la labor
desarrollada en cuanto al reconocimiento
oportuno de las prestaciones y la aplicacion
oportuna de novedades de némina.

El cumplimiento de este objetivo se situé en un
62%, con un rango de calificacién Minimo. Para
su medicion se cuenta con un total de 20
indicadores de los cuales 15 fueron reportados y
5 no aplican para el periodo. La baja calificacion
obtenida se explica por los bajos resultados
obtenidos por los indicadores relacionados en los
indicadores de gestiéon de cobro a cargo de la
Oficina Juridica y los resultados desfavorables en
cuanto al manejo de riesgos y tratamiento de
hallazgos del Sistema Integral de Gestion.

El cumplimiento de este objetivo se situé en un

Este documento es propiedad de El Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia. Prohibida su reproduccién por
cualquier medio, sin previa autorizacion.
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informaciéon en linea confiable
para todos los usuarios del FPS.
Que permita una
retroalimentacién constante con
nuestros usuarios.

5. Fortalecimiento a la adecuada
administracion de los bienes de
la Entidad y la 6ptima gestion de
los recursos.

65%, con un rango de calificacién satisfactorio.
Para su medicién se cuenta con un total de 6
indicadores. El resultado obedece a que dos de
los indicadores no reportaron resultados. En el
primer caso no se reportd ningun avance en el
proceso del digitalizacion de los documentos del
archivo central y en lo conceriente a la
ejecucion del plan de sistemas no se reporta
ningn avance.

El cumplimiento de este objetivo se situé en un
62% con un rango de calificacién minimo. Para
su medicién se cuenta con un total de 7
indicadores  de los cuales 3 reportaron
resultados muy bajos. Es el caso de los
indicadores del proceso Gestion de Recursos
Financieros denominados Nivel de razonabilidad
de activos y Nivel de razonabilidad de pasivos,
los cuales arrojaron calificaciones de 31% y 4%
respectivamente. Asi mismo, se hace énfasis en
el indicador “Comercializacion de bienes
transferidos” perteneciente al proceso de Bienes
Transferidos el cual obtuvo una calificacion de
0%.

7
6. Fortalecer los mecanismos de
comunicacion organizacional e
informativa, para proyectar los
resultados de la gestiéon de la
Entidad.

2

El cumplimiento de este objetivo se situé en un
50%, con un rango de calificacién Minimo. Para
su medicién se cuenta con dos indicadores que
muestran los siguientes resultados: indice de
percepcion de Audiencia Publica de rendicion de
cuentas con calificacién del 100% y el indicador *
Eficacia en la aplicacion de los medios de
verificacidn de la informacion” con calificacion 0%
Se aclara que este resultado obedece a que no
se realizd oportunamente la auditoria a la
aplicacién de los medios de verificacion.

A continuacién se presenta la representacion grafica del cumplimiento de los objetivos estratégicos o de

calidad del Sistema Integral de Gestion:

Este documento es propiedad de El Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia. Prohibida su reproduccién por
cualquier medio, sin previa autorizacion.
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DESEMPENO INDICADORES ESTRATEGICOS - 2009
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS O DE CALIDAD
M Gerantizar y optimizar la prestacion del servicio de Salud.
M Gerantizar de forma oportuna el reconocimiento y pago de Prestaciones Econdmicas.
i Ser madelo de Gestion Publica en el sector social.
M Mantener un sistema de informacion en linea confiable para todos los usuarios del FPS
L1 Fortalecimiento a la adecuada administracion de los bienes de la Entidad

i Fortalecer los mecanismos de comunicacion organizacicnal e informetiva

CONCLUSIONES

1. Se evidencia un desmejoramiento del Sistema Integral de Gestién. El desempefio del
sistema promediando los 40 indicadores estratégicos fue del 67% con corte a junio 30
de 2009, frente al 95% obtenido a 31 de diciembre de 2008.

2. Conforme al resultado de desempefio del sistema se puede concluir que el
sistema se ubica en un rango de calificacién minimo. El resultado se explica por la
incidencia de algunos s indicadores que no registraron resultados durante el
periodo, es el caso de los procesos: Gestién de cobro, Gestion Documental,
Gestién de TIC'S y Seguimiento y Evaluacion Independiente. Adicionalmente los

Este documento es propiedad de El Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia. Prohibida su reproduccién por
cualquier medio, sin previa autorizacion.
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resultados consolidados relacionados con el cumplimiento del plan de riesgos, el
nivel de exposicion de los riesgos y el cumplimiento al cierre de hallazgos no fue
favorable para la entidad teniendo en cuenta que las calificaciones de estos

indicadores fueron insatisfactorias.

3. Sedestaca el cumplimiento de los 2 objetivos misionales en cuanto al reporte oportuno
de la informacion de los indicadores y los resultados obtenidos, que se ubican en un

rango de calificacién satisfactorio.

4. los resultados tanto de los indicadores institucionales como los indicadores por
procesos no cumplen a cabalidad con las expectativas propuestas de medir el
desempefio del sistema en términos de eficiencia, eficacia y efectividad.

2.2 RESULTADO INDICADORES POR PROCESO

DESEMPERO INDICADORES POR PROCESO
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CONCLUSIONES:

1 Para el periodo evaluado se obtuvo un desempefio global de los procesos del 80%, que lo ubica en
un rango de calificacién Aceptable. Aunque la calificacion es favorable se presentan
deficiencias en cuanto al reporte oportuno de los datos de los indicadores y
confiabilidad de los indicadores, muestra de esta situacién es que varios de los
procesos no reportaron la totalidad de los indicadores.

2 Se evidencia un desmejoramiento del Sistema Integral de Gestion. El desempefio del
sistema promediando los resultados obtenidos se situé en un 80% con corte a junio
30 de 2009, frente al 86% obtenido a 31 de diciembre de 2008

ESTADO DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

Para la administracion de los hallazgos del sistema integral de gestion se cuenta en la actualidad
con el plan de mejoramiento institucional, el cual contiene hasta el 30 de junio de 2009 un total de
190 hallazgos que corresponden en su mayoria a los resultados de las auditorias efectuadas por la
Contraloria General de la Republica, las auditorias internas de calidad y las auditorias internas de
control interno.

Como resumen del seguimiento al plan de mejoramiento se presenta el siguiente cuadro que
resume el estado de hallazgos por procesos.

PROCESO Hallazgos No. Observaciones Acmorlles Acmongs
Conformidades correctivas | preventivas

Direccionamiento 7 5 2 5 2
Estratégico

Atencion al usuario 17 5 12 5 12
Gestién Documental 10 8 2 8 2
Gestion TIC'S 1 2 9 2 9
Medicién y Mejora 5 4 1 4 1
Gestién de Bienes 29 1 18 11 18
transferidos

Gestion de Servicios 18 15 3 15 3
Administrativos

Este documento es propiedad de El Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia. Prohibida su reproduccién por
cualquier medio, sin previa autorizacion.
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Gestion de Compras 13 4 9 4 9
y Contratacion
Gestion de Talento 13 4 9 4 9
Humano
Gestién de recursos 35 32 3 32 3
Financieros
Gestion de Cobro 15 8 7 8 7
Gestién de servicios 4 1 3 1 3
de Salud
Gestion de 3 1 2 1 2
Prestaciones
Econdmicas
Asistencia Juridica 9 4 5 4 5
Seguimiento y 1 1 0 1 0
Evaluacion
Independiente
TOTAL 190 105 85 105 85

A continuacion se muestra una representacion grafica del nimero de hallazgos por
proceso

N Hallazgos por proceso

WOONDPFRFRTI

PROCESOS
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1. En términos generales de los 190 hallazgos identificados la mayor parte se encuentran sin iniciar lo
cual demuestra una deficiente gestion en la ejecucion de las metas planteadas para subsanar los
hallazgos detectados

2. Al realizar un andlisis por procesos de los hallazgos identificados, se evidencia que el proceso
Gestion de Recursos Financieros es responsable del 18% de los hallazgos, el proceso Gestion de
Bienes transferidos del 15%, y los procesos Gestidon de Servicios Administrativos y Atencion al
Usuario en un 9% cada uno.

3. Durante el periodo se obtuvo un cumplimiento del 19% en el cierre de hallazgos del Sistema
Integral de Gestion. De los 283 hallazgos identificados con corte a mayo 15 de 2009 tan solo se
cerraron 55 hallazgos existentes en el plan de mejoramiento. La anterior situacién demuestra que la
gestion en cuanto a la ejecucion de las metas necesarias para el cierre de los hallazgos no esta
siendo ni oportuna ni eficaz. Existe una inadecuada formulacién de las metas frente a los hallazgos
y loa tiempos de respuesta para subsanar los mismos es muy largo.

4. Los principales factores generadores de los hallazgos al sistema son :

- Desconocimiento de los elementos del Direccionamiento  estratégico vy
generalidades del Sistema Integral de Gestion.

- Administracion de Bienes.

- Inadecuada aplicacion y desconocimiento de la documentacién del sistema
(Procedimientos, formatos, instructivos, etc)

- Desactualizacion del Normograma Institucional

- Administracion de archivos.

CAPITULO 3. ESTADO DE ACCIONES PREVENTIVAS O PLAN DE MANEJO DE RIESGOS

En el anexo 4 se presenta el consolidado relacionado con la administracion de acciones preventivas en la
entidad, basado en el documento GUIA PARA LA ADMINISTRACION DEL RIESGO - ESDESDIGGS02-; en
éste se consideran las actividades desarrolladas en relacidn al tema de gestion de riesgos durante el primer
semestre del afio 2009; igualmente se analiza el nivel de exposicion al riesgo institucional tanto en el mapa de
riesgos como en el Plan de Manejo de Riesgos, considerando los diferentes procesos del SIG y unas
conclusiones generales del mismo.

Tabla No. 4
ESTADO DE LA DMINISTRACION DEL RIESGO SEGUN NIVEL DE EXPOSICION

Este documento es propiedad de El Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia. Prohibida su reproduccién por
cualquier medio, sin previa autorizacion.
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NIVEL DE
EXPOSICION
AL RIEGO 16.15 15.74 19.90 18.53

En la tabla anterior se observa que en el afio anterior (2008) se tenia identificados 74 riesgos en el Mapa de
Riesgos, con un nivel de exposicion al riesgo del 16.15, zona de riesgo moderado; para el afio 2009, la
situacién es de mejora por cuanto se revalu6 la administracion del riesgo identificandose 72 riesgos, para un
nivel de exposicion de 15.74.

Respecto al Plan de Manejo de Riesgos, al cual se llevan para su tratamiento los riesgos de calificacion
superior a 20, se identificaron 45 riesgos, presentando un nivel de exposicion al riesgo para el afio 2009, de
18.53 inferior al afio inmediatamente anterior representado en un 19.90.

Esta mejora corresponde a la reformulacién de 2 riesgos de los Procesos Gestion de Recursos Financieros y
Gestion de Bienes Transferidos y la eliminacion de 3 riesgos del plan de manejo de riesgos, de los procesos
Asistencia Juridica y Gestion Servicios de Salud.

A continuacién se muestra el avance del plan de Manejo de Riesgos a 30 de junio de 2009, teniendo en
cuenta las observaciones de los informes de la Auditoria efectuada en el mes de mayo del afio en curso.

Tabla No. 4
ESTADO DE AVANCE DEL PLAN DE MANEJO DE RIESGOS
NUMERO DE No. DE ACNCOI.ODNEES NIVEL DE
PROCESO RIESGOSEN || rcciones || PREVENTIVAS || NO-EN i No. SIN R\ [ CUMPLIMIENTO
EL PLAN DE PROCESO || INICIAR AL PLAN DE
Eio" | PREVENTIVAS | CERRADAS O e
TERMINADAS
DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO 6 9 g 2 0 3 44,44%
GESTION DE TIC'S 7 8 8 0 0 0 100,00%
MEDICION Y MEJORA 3 3 2 0 1 0 66,67%
SEGUIMIENTO Y
EVALUACION 2 6 6 0 0 0 100,00%
INDEPENDIENTE
GESTION DE TALENTO
UMANG 5 8 5 3 0 0 62,50%
GESTION DOCUMENTAL. 3 6 1 1 2 2 16,67%
ATENCION AL USUARIO 1 4 2 1 1 0 50,00%
GESTION DE SERVICIOS
ESALUD 1 1 0 0 0 1 N/A
GESTION DE COBRO 2 9 1 1 5 2 11,11%

Este documento es propiedad de El Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia. Prohibida su reproduccién por
cualquier medio, sin previa autorizacion.
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GESTION DE RECURSOS
FINANCIEROS 10 24 8 12 1 3 33,33%
ASISTENCIA JURIDICA 1 1 0 0 0 1 N/A
GESTION DE SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS 2 3 0 0 2 1 0,00%
GESTION DE BIENES
TRANFERIDOS 1 2 0 0 0 2 N/A
GESTION COMPRAS Y
CONTRATACION 1 1 0 0 1 0 0,00%
TOTAL 45 85 37 20 13 15 43,53%

Es importante resaltar que al calificar los riesgos identificados, la mayoria se ubicaron en la ZONA DE
RIESGO MODERADO lo que significa que existen controles eficaces dentro de la Entidad.

Tabla No. 5
PROCESO RIESGO CALIFICACION
DIRECCIONAMIENTO | DESACTUALIZACION DEL MANUAL DE 30
ESTRATEGICO PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
INTERRUPCION DEL FLUIDO ELECTRICO 30
GESTION DE TIC'S

CABLEADO DE DATOS SOBRESATURADO 30
INCUMPLIMIENTO DE LAS ACCIONES 30

PREVENTIVAS Y CORRECTIVAS DEL SIG.

MEDICION Y
MEJORA INADECUADA FORMULACION DE LOS
HALLAZGOS DEL PLAN DE 30
MEJORAMIENTO.
ATENCION AL FALTA DE INTEGRACION DEL SISTEMA 40
USUARIO UNICO DE ATENCION AL USUARIO.
- FALTA DE EFECTIVIDAD EN EL COBRO
GESTION DE COBRO
DE CARTERA (ARRENDAMIENTOS,

CONTRATOS DE COMPRAVENTA, 40

RECOBROS AL FOSYGA Y MOROSOS DEL

SGSSS)
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NO REGISTRO DE LA TOTALIDAD DE LAS 20
GESTION DE OPERACIONES DE LA ENTIDAD
RECURSOS
FINANCIEROS LA NO REVELACION Y REGISTRO EN 40
FORMA OPORTUNA

La politica del riesgo establece que basados en los resultados obtenidos cuando la calificacién de un riesgo
sea igual o superior a 30, es decir cuando el riesgo es evaluado IMPORTANTE, e INACEPTABLE se debe
realizar y aplicar un PLAN DE ACCION 6 MITIGACION DEL RIESGO vy para los riesgos que obtengan
calificacion menor a 30, se deben monitorear los controles existentes, y cuando se estime conveniente se
reforzara con nuevos controles; por tanto en esta tabla se muestran los riesgos con calificacion igual o
superior a 30, para los cuales se debe dedicar mayor atencidén para mitigarlos. Especial atencion se debe dar
al riesgo del Proceso gestion Cobro, cuya calificacion es de 90 para el cual se debe establecer el plan de
contingencia correspondiente, como lo indica la LA GUIA PARA LA ADMINSITRACION DE LA POLITICA DEL
RIEGO 5.3. LINEAMIENTOS PARA LA APLICACION DE LAS POLITICAS INSTITUCIONALES PARA LA
ADMINISTRACION DEL RIESGO. “Si el resultado de la Valoracion del Riesgo después de Controles
se encuentra dentro de un rango >=60 quiere decir que la probabilidad es alta y el impacto es
catastrofico; por tanto, se deben disefiar planes de contingencia, para protegerse en caso de su
ocurrencia”.
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