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ACTA No. 019 REVISION POR LA DIRECCION AL SISTEMA INTEGRAL DE GESTION (MECI-
CALIDAD), COMITE COORDINADOR DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNOY CALIDAD.

OBJETIVO: Dar cumplimiento a los requisitos de la norma NTCGP 1000:2009, numeral 5.6.2,
informacion de entrada para fa Revision por la Direccion y Subsistemas de Control de Evaluacion del
MECI 1000:2005, correspondiente al | semestre del afio 2014.

Fecha de la Reunion: Diciembre 9 de 2014.

Lugar: Sala de Juntas del Tercer Piso

INTEGRANTES:

Dr. JAIME LUIS LACOUTURE PENALOZA, Director General

Dr. LUIS ALFREDO ESCOBAR RODRIGUEZ, Secretario General

Dr. MAURICIO VILLANEDA JMENEZ, Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas
Dra. MARGARITA CARDENAS CORTES, Jefe Oficina Asesora Juridica

Dr. ERNESTO CARVAJAL MORENOQ, Subdirector Financiero

Dr. JAIME ESCOBAR RODRIGUEZ, Profesional VIl Oficina de Trabajo de Controf Interno.

INVITADOS:

Ing. LINA MORALES SARMIENTO, Profesional Oficina de Trabajo de Control Interno.
Ing. DEMA RODRIGUEZ FERNANDEZ, Profesional Oficina Asesora Planeacion y Sistemas
Dr. LUIS ALBERTO SEGURA BECERRA, Coordinador GIT Gestion Bienes, Compras y Servicios

Administrativos.

DESARROLLO DE LA REUNION:

El presente informe es presentado por [a Ing. Lina Algjandra Morales de la Oficina de Trabajo de Control

Interno:

a. RESULTADOS DE LAS AUDITORIAS AL SISTEMA INTEGRAL DE GESTION (MECI - CALIDAD)

Informacion
revisada:

Este documento es propiedad de El Fonde de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia. Prohibida su reproduccién por

INFORME AUDITORIAS INTERNAS DE SEGUIMIENTC Y EVALUACION INDEPENDIENTE

cualquier medio, sin previa autorizacién.
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ACTA No. 019 REVISION POR LA DIRECCION AL SISTEMA INTEGRAL DE GESTION (MEC!-
CALIDAD), COMITE COORDINADOR DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNOY CALIDAD.

_ \ . " Aplicacion de
Resultados de fa revision: Mejora del SIG B Mejora del servicio D [ECUISOS D

Desglose
detallado de los
resuftados:

'CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIAS

Durante el | semestre de 2014 se realizaron: 14 auditorias de Calidad, 45 auditorias de
Seguimiento y Evaluacion Independiente, 10 auditorias de seguimiento a los planes
institucionales las cuales estaban programadas y fueron ejecutadas al 100% en téminos de
cportunidad.

RESULTADOS AUDITORIAS INTERNAS DEL PROCESO SEGUIMIENTO Y EVALUACION
INDEPENDIENTE

v" Se presenta un consolidado de los hallazgos como resultado de las auditorias de
Calidad y de Seguimiento y de Evaluacion Independiente practicadas al funcionamiento
del Sistema integrai de Gestion del FPS, acorde con los Programas Anuales de
Auditorias, aprobado para la presente vigencia, arrojando los siguientes resuitados en
el primer semestre de 2014:

v En total se identificaron 21 No Conformidades Reales, 71 No Conformidades
Potenciales para un total de 92 NO CONFORMIDADES.

Frente a lo cual la Ing. Lina Morales informa que mas del 80% de las no conformidades
corresponden a las auditorias de Calidad y dicho porcentaje se debié a incumplimientos
parciales de la norma NTCGP 1000:2009, de los cuales, a la fecha, estan pendientes de
documentar 7 No Conformidades Potenciales del proceso Recursos Financieros, Gestion
Documental, Prestaciones Economicas.

AUDITORIAS DE SEGUIMIENTC ALOS PLANES INSTITUCIONALES

v Durante el | semestre de 2014, se realizaron un total de 10 sequimientos a planes
institucionales en los cuales se pudo evidenciar Ia falta de compromiso en la ejecucion
de las acciones estabiecidas para cumplimiento por parte de algunos procesos.

v’ Las auditorias de seguimiento a planes de mejoramiento institucional, incluyendo en
estas las de 1a Contraloria General de la Repiblica, de Calidad y de Control Intemo
presenta un porcentaje de cumplimiento del 61%, ias auditorias de seguimiento al Plan
de Manejo de Riesgos mostro un cumplimiento del 65%, las auditorias de medicion a la
gestion de los procesos a través del seguimiento al Plan de Accidn presenta un nivel de
cumplimiento del 85%, auditorias de seguimiento de indicadores Estratégicos 80% y de
Indicadores por proceso 93%, las auditorias de seguimiento al Plan de Fortalecimiento
del SIG evidenciaron un porcentaje de cumplimiento del 24%.

m‘

Este documento es propiedad de El Fondo de Pasive Social de Ferrocarriles Nacienales de Colombia. Prohibida su reproduccién por

cualquier medio, sin previa autorizacion.
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ACTA No. 019 REVI$ION POR LA DIRECCION AL SISTEMA INTEGRAL DE GESTION (MECI-
CALIDAD), COMITE COORDINADOR DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNOY CALIDAD.

Acuerdos;
incluyendo la
aplicacion de

acciones de
mejora:

La Ing. Lina Morales manifiesta que no se tuvo en cuenta el Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano por cuanto no fue reformulade para la vigencia 2014, motivo por el cual no se
establece nivel de cumplimiento.

RESULTADOS AUDITORIAS EDUCACION ESPECIAL

Durante el | semestre de 2014, se programaron 10 auditorias para os meses de Mayo y Junio a
las instituciones en las ciudades de Cartagena, Barranquilla, Santa Marta y Bogota, con el fin de
constatar que los servicios prestados fueran los contratados y se cumplieran con eficiencia,
efectividad, eficacia y oportunidad a la poblacién con discapacidad. Se dio cumplimiento a nivel
nacional lo que equivale al 100% de las auditorias programadas para el semestre.

Eil Dr. Mauricio Villaneda manifiesta la propuesta que el programa de Educacion Especial no se
debe acopiar en nuestro sistema, porque es un convenio, que no hace parte del sistema frente a
lo cual la Ing. Lina Morales indica que entonces se debe actualizar los procedimientos.

RESULTADOS AUDITORIAS MEDICAS | SEMESTRE DE 2014.

Durante el ! Semestre de 2014, se adelantaron 864 visitas de auditoria a las IPS incluidas en la
red de prestadores a nivel nacional, de las 888 auditorias programadas, a efectos de revisar los
diferentes procesos de atencion y determinar el cumplimiento de los parametros de calidad
establecidos en el Plan de Beneficios y Condiciones. Estas auditorias equivalen al 97.30%.

Adicionalmente se realizaron 48 visitas de auditoria no programadas, que corresponden a un
mayar nimero realizado en aigunas localidades, debido a la necesidad de desplazarse a los
puntos de atencion de servicios de salud en forma adicional a lo establecido para evaluar y dar
soiucién a dificultades en |a prestacion de 10s mismos.

La Ing. Lina Morales concluye que no se le dio cumplimiento al 100%, pero las acciones de
mejora del no cumplimiento de este programa ya fueron reportadas al Ministerio de Salud y
Proteccion Social en el Plan Estratégico Sectorial que se envia timestralmente.

Actualizacion del procedimiento Auditorias Intemas del FPS, PESEIGCIPTO1

b. SATISFACCION, RECLAMOS Y RETROALIMENTACION DEL CLIENTE

Este documento es propiecad de E! Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia. Prohibida su reproduccion por

cualguier medio, sin previa aulorizacion.
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Andlisis de la ]
satisfaccion de 1os | INFORME DE PERCEPCION QUEJAS Y RECLAMOS
clientes:

Resultados de la revision: Mejora del SIG Mejora del servicio Aplicacion de E
recursos

Desglose
detallado de los
resultados;

Acuerdos;
incluyendo la
aplicacion de

acciones de
mejora:

RETROALIMENTACION DEL CIUDADANO

Se presenta informe consolidado de quejas, reclamos y sugerencias presentados al FPSen el |
semestre de 2014;

v Durante el periodo de Enero a Junio de 2014, se recepcionaron un total de 1782 quejas
reclamos y sugerencias (PQRSD), donde el mayor niimero de quejas y reclamos fue
por el servicio de medicamentos, de las cuales fueron resueltas 1680 PQRSD
correspondiente a un 94.27% y pendientes por resolver 102 para un 5,72%.

v" De las 1782 quejas, reclamos y sugerencias, 1223 fueron recepcionadas en las oficinas
principales del FPS, 559 a través de la pagina web de Ia Superintendencia Nacional de
Salud, SUPERSALUD.

v" En las oficinas principales del FPS, se dio respuesta a 1165 PQRSD de las cuales
quedaron pendientes 58.

v De las PQRSD interpuesta a través de la pagina web de la Superintendencia Nacional
de Salud, SUPERSALUD, fueron resueltas 515, quedando pendientes 44.

Extemporaneidad en respuesta a quejas

c. MEDICION Y MEJORA DE LOS PROCESOS

informacion
revisada:

INFORME SEMESTRAL DEL PROCESO MEDICION Y MEJORA

Este documento es propiedad de E) Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia. Prohibida su reproduccion por

cualquier medio, sin previa autorizacion.
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ACTA No. 019 REVISION POR LA DIRECCION AL SISTEMA INTEGRAL DE GESTION (MECI-
CALIDAD), COMITE COORDINADOR DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNOY CALIDAD.

Resultados de fa revision: Mejora det SIG m Mejora del servicio | X Aplicacion de E

Analisis del
comportamiento de
los indicadores:

recursos

CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DE CALIDAD

Se presentan |os resultados del desempefio del Sistema Integral de Gestion MECI-CALIDAD,
con base en el resultado de los indicadores estratégicos correspondiente al | semestre de
2014:

1. Garantizar y Optimizar la prestacion del servicio de salud a todes los usuarios a través de
la efectiva administracion de los mismos: Con un rango de calificacion “Satisfactorio” 99%,
Durante el periodo se programaron y ser presentaron 34 procescs de compensacion y se
realizaron 864 auditorias médicas de 888 programadas, frente a lo cual manifiesta la Ing. Lina
Morales que no se llego al 100% porque de eso depende el cumplimiento de las Auditorias
Médicas.

2. Garantizar de forma oportuna el reconocimiento y pago de prestaciones econdmicas de
acuerdo al marco legal: Se ubico en un rango de calificacion "Aceptable” para un 88%, toda
vez que los indicadores "Eficiencia en el tramite de prestaciones economicas-Ferrocarriles”
quedo en 85% y el indicador “Oportunidad en la atencién de tramites” en 78%.

3. Ser modelo de gestion publica en el sector social: Durante el primer semestre de la
vigencia 2014, la calificacion de este objetivo de calidad mostré una disminucion significativa
pasando del 92% al 74% para el primer semestre de 2014. El indicador que mas tuvo
incidencia en esta disminucion fue el de Revision por la Direccion ya que esta se realiz de
manera extemporanea.

4. Mantener un Sistema de Informacion en linea confiable para todos los usuarios del FPS,
que permita una retroalimentacion constante con nuestros usuarios: Con un rango de
calificacion del 82%, mostrando una tendencia de aumento con respecto al cumplimiento
alcanzado en el segundo semestre de 2013. El indicador que incidio para dicho porcentaje es
el relacionado con el tema de la digitalizacion del archivo central con un 34%.

5. Fortalecimiento de la adecuada administracion de los hienes de la Entidad y fa optima
gestion de los recursos: con un rango de calificacion del 99%, respecto al porcentaje del
segundo semestre del afic 2013 se obtuvo un avance significativo debido al indicador de
comercializacién de Bienes Transferidos.

6. Fortalecer los mecanismos de comunicacion crganizacional e informativa para proyectar
los resultados de la gestion de la Entidad: El cumplimiento de este objetivo se situd en ef

100% manteniéndose con respecto al 100% registrado durante el segundo semestre de 2013.

Este documento es propiedad de EI Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia, Prohibida su reproduccion por

cualquier medio, sin previa autorizacion. %
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ACTA No. 019 REVISI()N POR LA DIRECCION AL SISTEMA INTEGRAL DE GESTION (MECI-
CALIDAD), COMITE COORDINADOR DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNOY CALIDAD.

CUMPLIMIENTO OBJETIVOS DEL PROCESO

Los indicadores por proceso evaldan el grado de cumplimiento del objetivo del proceso y su
capacidad para alcanzar los resultados de gestion planificados para el periodo.

La Ing. Lina Morales presenta el resultado obtenido por cada une de los 14 procesos, durante
el primer semestre de la vigencia 2014, donde resalta que el indicador de Bienes Transferidos
quedo en un 38% de cumplimiento y a la fecha, el proceso, no ha redefinido los indicadores.

Durante el primer semestre de 2014, el balance de la gestion, mostro una tendencia favorable
para 10 de los 14 procesos, los cuales alcanzaron un rango de cumplimiento satisfactorio con
un rango entre el 96 y 100%: Gestion Recursos Financieros 96%; Direccionamiento
Estratégico, Gestion Talento Humano y Gestibn Servicios de Salud 99%; Atencion al
Ciudadano, Gestion Documental, Gestion Tics, Servicios Administrativos, Asistencia Juridica
y Seguimiento y Evaluacion Independiente 100%.

Los procesos Medicion y Mejora 89%; Gestién Cobro 80% y Prestaciones Econdmicas 93%
alcanzaron un rango de cumplimiento Aceptable, los cuales representan 22% del total de los
procesos.

Como aspecto positivo se ha mejorado la oportunidad en el reporte de los indicadores de
conformidad con las fechas establecidas por parte de la Oficina Asesora de Planeacion y
Sistemas.

RESULTADO DE LOS INDICADORES OPERATIVOS DEL PLAN DE ACCION

E! Plan de Accibn de la Entidad, para el | semestre del 2014 mostré un cumplimiento del 86%,
ubicandose dentro de un rango de calificacion “Aceptable”, correspondiente a la ejecucion de
162 productos programados. El desempefio de la mayoria de los procesos obtuvo una
calificacion entre el 78% y el 94%.

El Dr. Mauricio Villaneda enfatiza que dentro del Plan de Accién hay un tema donde 1a Oficina
de Planeacion, a solicitud del proceso de Contabilidad, fij6 que se realizaran unas
conciliaciones; el proceso Gestidn de Cobro ha indicade en varias oportunidades y oficiado
tratar el tema en Comité de Desarrollo Administrativo respecto a la pertinencia 0 no de esa
conciliacion, por cuanto los procesos no se han puesto de acuerdo y que por eso ese
indicador influye.

Este documento es propiedad de Ei Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia, Prohibida su reproduccion por
cualquier medie, sin previa autorizacion.
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ACTA No. 019 REVI$ION POR LA DIRECCION AL SISTEMA INTEGRAL DE GESTION (MECI-
CALIDAD), COMITE COORDINADOR DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNOY CALIDAD.

Acuerdos;
incluyendo la | El Sr. Director de la Entidad, Dr. Jaime Luis Lacouture Pefaloza solicita se redefinan

los

aplicacion de | indicadores de manera inmediata por parte del proceso Bienes Transferidos, a cargo del area

acciones de | Secretaria General.
mejora:

d. CONFORMIDAD DEL PRODUCTO Y/O SERVICIO

informacion

revisada: semestre de 2014, por cuanto a la fecha no se tiene establecida la metodologia actualizada

producto no conforme y luego de su actualizacion se realice la respectiva socializacion.

La ing. Lina Morales manifiesta que para este informe no se tienen datos para presentar def |

del

L . : - Aplicacion de
Resultados de la revision: Mejora del SIG Mejora del servicio E (ECUTSOS

B

Analisis del
comportamiento de
los indicadores:

Acuerdos;
incluyendo {a
aplicacion de

acciones de
mejora:

capacitacion y establecer un método de control para que los procesos identifiquen y utilicen
formatos que estan establecidos para el manejo del producto no conforme, una vez
actualizada la metodologia.

El funcionario encargado de llevar el producte no conforme se compromete a realizar una

los
sea

e. ESTADO DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS O PLAN DE MEJORAMIENTO

Informacion | ESTADO DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS
revisada:

o . . " Aplicacion de
Resultados de la revision: Mejora del SIG Mejora del servicio (ECUTSOS

N

Anilisis del Para ia_l administracion de'acciones correctivas se cuepta con el Plan dg Mejoramiento
comportamiento !nstltgcmnal, como herramienta de control, que cqnsglldg las no confqrmldades (rgalgs)
identificadas a los 14 procesos, producto de las auditorias internas de calidad, las auditorias s

de evaluacion independiente, las auditorias integrales de la CGR vy las auditonas de tercera

de los

indicadores: | - 1o (Ente Certificador), con corte a Septiembre 30 de 2014,

B

Este documento es propiedad de EI Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia. Prohibida su reproduccion por
cualquier medio, sin previa autorizacion.
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ACTA No. 019 REVISION POR LA DIRECCION AL SISTEMA INTEGRAL DE GESTION (MECI-
CALIDAD), COMITE COORDINADOR DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNOY CALIDAD.

El Pian de Mejoramiento Institucional mostré un grado de cumplimiento frente a lo planeado
del 61%.

Acuerdos;
incluyendo la
aplicacton de

acciones de
mejora:

Cumplimiento inmediato de las metas programadas en el Plan de Mejoramiento Institucional y
documentacion de ias pendientes.

=

ESTADO DE LAS ACCIONES PREVENTIVAS O PLAN DE MANEJO DE RIESGOS

Informacion
revisada:

Resuitados de la revision: Mejora del SIG Mejora del servicio m Aplicacion de E
recursos

Se presenta el estado del Plan de Manejo de Riegos del FPS, producto de la implementacion de
las acciones preventivas, el seguimiento o autoevafuacion adelantadas por cada proceso y la
venficacion o monitoreo por parte del proceso de Seguimiento y Evaluacion Independiente.

ESTADO DE LAS ACCIONES PREVENTIVAS

Las No Conformidades identificadas durante e! periodo provienen de Auditorias de contro! interno

Desglose | auditorias Intemas de Calidad.

detallado de los

resultados: , . . . .
t De las acciones preventivas existentes en el Plan de Manejo de Riesgos, 55 se cerraron durante

el periodo dejando un total de 98 acciones dentro del Plan de Manejo de Riesgos.

El cumpiimiento del Plan de Manejo de Riesgos para el periodo en evaluacion se sitio en 65%.

Acuerdos;
incluyendo la
aplicacion de

acciones de
mejora:

Resultados de Ia revision: Mejora del SIG Mejora del servicio Aplicacion de D
recursos

Esle documento es propiedad de El Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia. Prohibida su reproduccion por
cualquier medic, sin previa autorizacion.

Cumnplimiento Inmediato de fas acciones preventivas programadas en el Plan de Manejo de
Riesgos y documentacion de las pendientes.
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ACTA No. 019 REVISION POR LA DIRECCION AL SISTEMA INTEGRAL DE GESTION (MEC!-
CALIDAD), COMITE COORDINADOR DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNOY CALIDAD.

g. CAMBIOS QUE PUEDAN AFECTAR AL S!STEMA DE INTEGRAL DE GESTION (MEC!| - CALIDAD)

Informacion
revisada:

Resultados de la revision;

Desglose
detallado de los
resultados:

Acuerdos;
incluyendo la
aplicacion de

acciones de
mejora:

h. RECOMENDACIONES PARA MEJORAR EL SISTEMA DE INTEGRAL DE GESTION (MECI -

CALIDAD)

Informacion
revisada:

Resultados de la revision:

Desglose
detaliado de los
resultados:

INFORMES DE DESEMPENO SEMESTRAL DE TODOS LOS PROCESOS

|

|
|

Mejora del SIG E

Mejora del servicio m

Aplicacién de
recursos

]

v"Incumplimiento a los diferentes planes de la Entidad, asi como la desactualizacion de los
procedimientos generando aumento en el numero de no conformidades reafes de la

Entidad.

v" Laentradaen vigencia del Decreto 943 del 21 de mayo de 2014 por medio de la cual se
adopta el MECI (Modelo Estandar de Control Interno), el cual cuenta con un manual
técnico a través del cual se definen los lineamientos y las metodologias necesarias para
que las entidades establezcan, implementen y fortalezcan el Sistema de Control intemo.

Frente a la entrada en vigencia del Decreto 943 de 2014, la Ing. Lina Morales expresa que ya se

esta trabajando en el tema junto con el Equipo Operativo MECI-CALIDAD

INFORME DE PROPUESTAS DE MEJORA DE LOS PROCESQOS

Mejora del SIG E]

Mejora del servicio D

Aplicacion de
recursos

E\

v" Como parte del analisis del desemperio de los procesos, se establecen acciones de
mejora para todos los indicadores (plan de accion, estratégicos y por procesos) que no

cumplieron con el nivel satisfactorio.

;
i
v

Este documento es propledad de E Fonde de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia. Prohibida su reproduccion por

cualquier medio, sin previa autorizacion.
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ACTA No. 019 REVI$I()N POR LA DIRECCION AL SISTEMA INTEGRAL DE GESTION (MECI-
CALIDAD), COMITE COORDINADOR DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNOY CALIDAD.

v Para el Levantamiento del Plan Anticorrupcion, indica la Ing. Lina Morales, se realizd
una mesa de trabajo con los funcionarios Nancy Bautista, Liliana Garcia, Dema
Fernandez, Roselys Silva, Yajaira Gonzélez, en la cual se establecieron diferentes
actividades para la vigencia 2015 y quedo pendiente la retroalimentacién con el usuario
y revisar la metodologia para la rendicion de cuentas de los procesos misionales.

Acuerdos;
incluyendo la | EI Sr. Director de la Entidad, Dr. Jaime Luis Lacouture Pefialoza solicita que quede publicado el
aplicacion de | Plan Anticarrupcion a 20 de Diciembre de 2014 a responsabilidad de la Ing. Dema Consuelo

acciones de | Femandez R.
mejora.

i. POLITICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD

Se presento al Comité Coordinador del Sistema de Control Interno y Calidad la modificacion de la
Vision, Mision y tres objetivos institucionales de la Entidad, los cuales fueron aprobados mediante
acta No.004 de 13 de Febrero de 2014. Asi mismo estos elementos del direccionamiento estratégico
fueron aprobados mediante resolucidn No. 0320 de 18 de febrero de 2014.

j. NECESIDADES DE RECURSOS

Se requieren recursos para realizar actividades encaminadas al conocimiento de |a actualizacion del
MECI, asi como |a nueva actualizacion de la norma NTCGP 1000:2015, que nace en el 2015, para
actualizar el sistema.

k. OPORTUNIDADES DE MEJORA O CASOS DE EXITO

Adecuar el seguimiento a los componentes del sistema a los desarrollos tecnolégicos que permitan
la consolidacion de los reportes y consolidacion de los informes y resultados de forma digital, esto es
en relacion a los seguimientos de los diferentes planes institucionales, concluye la Ing. Lina
Morales.

l. GESTION ETICA

W
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La Ing. Lina Morales expone que las actividades para el tema de la Gestion Etica se realizaron
conforme a los resultados de analisis que se hizo a las encuestas en la percepcion ética y de unos
resultados que arrojaron la medicion del clima laboral de fa Entidad en la vigencia 2014, el Comité
establecié una fechas de inicio, unas fechas de ferminacion y responsables de dichas actividades:

1. Relaciones con Contratistas y proveedores:

Objetivo: Contar con informacion adecuada a la realidad del ambiente laboral que permita tomar
acciones efectivas que contribuyan al fortalecimiento de la gestion ética de la entidad:

Fecha de inicio: 31/10/2014, fecha terminacion:27/02/2015, Responsable: Gestion Talento Humano.

Objetivo: Socializar a los empleados y contratistas que prestan el servicio a la entidad sobre el
proceso de Contratacion de la Entidad:

Fecha de inicio; 02/03/2015, fecha terminacién: 30/06/2015, Responsable: Jefe Oficina Asesora
Juridica.

2. Relaciones con la Salud y el Medio Ambiente:

Accion: “Socializar y Sensibilizar sobre la poliica de ahorro y utilizacion de insumos
contaminantes....”: Fecha de inicio; 15/01/2015, fecha terminacion: 30/06/2015. Responsable:
Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas.

Accion: Disefar e implementar un programa de Gestion Ambiental para et FPS. Fecha de inicio:
15/01/2015. fecha terminacion: 30/06/2015. Responsable: Oficina Asesora de Planeacion y
Sistemas.

Accion: Socializar a los empleados sobre los parametros a tener en cuenta en materia de bienestar
social para el diligenciamiento de la encuesta de necesidades. Responsable: Gestion Talento
Humano, se solicitara al proceso revisar y confirmar las fechas.

Accion: Mecanismos establecidos para la seguridad de la informacion digital. Responsable: Proceso
TIC'S y Servicios Administrativos. No tienen fechas establecidas.

3. Construccion y Aplicacion, Principios y Valores:

Accién: Identificar y administrar el riesgo relacionado con la aceptacion de regalos o dadivas de los
particulares como contraprestacion de los servicios que presta la Entidad. Fecha de inicio:
16/12/2014, fecha terminacion: 31/01/2015. Responsable: Oficina Asesora de Planeacion y
Sistemas.

Al respecto de este punto la Ing. Dema Fernandez recalca que lo acordado en la reunion era que
dentro de los riesgos que se levantaran de Anticorrupcion se iba a contemplar un riesgo con
respecto de las dadivas a los funcionarios.
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Accion: Definir [a politica de comunicaciones personales der los usuarios y particulares con los
empleados de {a Entidad. Fecha de inicio: 1/06/2015, fecha terminacion: 31/12/2015. Responsable:
Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas.

Accion; Socializar el contenido del codigo de valores y conducta ética con el fin de mejorar el clima
orgafizaciopal de la Entidad. Fecha de inicio: 09/12/2014, fecha terminacion: 30/11/2015.

/ /

andose mas temas se da por terminada la reunl/c;n y para constanp se firma la presente

-

Dr. JAIME l AR RODRIGUEZ,

Profesiond] Vill @ficina de Trabajo de Contro!
Interno

INVITADOS:

Ing. LI A@.ES SA : g

Profesional Oficina de Trabajo de Contro! Profesional Oficina Asesora de Planeacion
Interno. Sistemas.
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